ANEXO "A" AL ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MULTIASISTENCIA SUSCRITO ENTRE
TELEFONICA CHILE y AMERICAN ASSIST CHILE
PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR

Anexo A

PROGRAMA DE MULTIASISTENCIA MOVISTAR para usuarios Postpago

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES: ‘

El presente ANEXO A establece las caracteristicas generales, coberturas y exclusiones de los servicios de
asistencia establecidos en el PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR.

TELEFONICA con el PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR, le brindard a sus Suscriptores y/o
Usuarios (en adelante el Afiliado), servicios de asistencia hogar, asistencia al vehiculo, asistencia legal,
asistencia "laptop" o PC, asistencia médica, asistencia en viajes nacionales y servicios de referencias o
conexion, las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio a través
del operador del servicio, la empresa AMERICAN ASSIST.

Por solicitud del Afiliado o sus Beneficiarios al contact center, TELEFONICA a través del operador del
servicio AMERICAN ASSIST dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencion
de cualquier emergencia o solicitud de referencias, sujetandose para ello al presente anexo.

II. DEFINICIONES ‘

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos definidos a
continuacion tendrdn el significado que aqui se les atribuye.

A)

B)

D)

E)

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un Afiliado o
Beneficiario, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, imprevista, fortuita y
evidente (excluyendo cualquier enfermedad), durante la vigencia del contrato de asistencia al cual
accede éste anexo.

AFILIADO(S): Persona natural que sea Suscriptor y/o Usuario de TELEFONICA y que haya contratado el
PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR.

AMERICAN ASSIST: Es la empresa AMERICAN ASSIST CHILE S.A. y actia como la operadora y prestadora
de los servicios de asistencia.

BENEFICIARIO(S): Son beneficiarios del AFILIADO, su cényuge o compafero permanente, sus hijos
menores de dieciocho (18) afios que vivan permanentemente en el mismo domicilio y bajo la
dependencia econémica del AFILIADO, quienes podran gozar de todos los servicios del PROGRAMA
MULTIASISTENCIA MOVISTAR de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas
en presente anexo.

DOMICILIO: Es el lugar de uso habitacional y habitual del Afiliado dentro del territorio nacional el cual
ha registrado en la base de datos de AMERICAN ASSIST.

EMERGENCIA: Hecho subito e imprevisto ocurrido de forma fortuita o accidental, reportado
inmediatamente después de ocurrido, que ponga en riesgo la integridad fisica del Afiliado o
Beneficiario, asi como la seguridad y utilizaciéon de sus bienes objeto de asistencia, con un caracter
maximo de cuarenta y ocho (48) horas a consecuencia de un evento cubierto.

ENFERMEDAD AGUDA: Proceso corto y relativamente severo de alteracion del estado del cuerpo o
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K)

L)

M)

N)

0)

P)

1.

alguno de sus érganos, que pudiere interrumpir o alterar el equilibrio de las funciones vitales, pudiendo
provocar dolor, debilidad u otra manifestacion extrafia al comportamiento normal del mismo.

ENFERMEDAD CRONICA: Todo proceso patoldgico persistente en el tiempo, mayor de 30 dias de
duracion.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Todo proceso fisiopatolégico que reconozca un origen o etiologia
anterior a la Fecha de Inicio de la vigencia del Programa de Asistencia y que sea factible de ser
objetivado a través de métodos complementarios de diagndstico de uso habitual, cotidiano, accesible y
frecuente en todos los paises del mundo (incluyendo pero no limitado a: Doppler, Resonancia Nuclear
Magnética, Cateterismo, etc.).

ENFERMEDAD REPENTINA O IMPREVISTA: Enfermedad pronta, impensada, no prevista, contraida con
posterioridad a la fecha de inicio del servicio de Asistencia.

EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demds equipo asistencial puesto en contacto por el
Colaborador Empresario con el Afiliado o Beneficiario, apropiado para prestar servicios de asistencia
prehospitalaria en urgencia médica.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece TELEFONICA estaran a
disposicidn de sus usuarios o suscriptores, afiliados al PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR.

GRUPO FAMILIAR: EI AFILIADO y su(s) BENEFICIARIO(S).

MANTENIMIENTO: Conjunto de operaciones y cuidados continuos necesarios para que las instalaciones
propias del domicilio o vehiculos puedan seguir funcionando adecuadamente.

PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR: Los programas de asistencia son el conjunto de servicios de
asistencia que el AFILIADO o BENEFICIARIO de TELEFONICA tienen derecho a solicitar y recibir segun el
plan contratado por el AFILIADO de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
establecidas en el presente anexo.

SERVICIOS: Es la asistencia que se le brinda al AFILIADO o BENEFICIARIO(S) de conformidad con los
términos, condiciones y limitaciones establecidas en el presente anexo.

VEHICULO: Es el vehiculo de propiedad del AFILIADO que éste registre ante AMERICAN ASSIST, el
AFILIADO podra registrar maximo dos (2) vehiculos. La propiedad del vehiculo se demostrara por medio
de la tarjeta de propiedad del vehiculo o su registro. Estan excluidos de la cobertura los vehiculos con
peso mayor a 3,5 toneladas, los vehiculos destinados a transporte publico o de carga, taxis, microbuses,
vehiculos comerciales y autobuses de turismo.

1. DESCRIPCION DE SERVICIOS, COBERTURAS Y EXCLUSIONES

SERVICIOS DE ASISTENCIA AL HOGAR O DOMICILIO EN CASO DE EMERGENCIA.

En virtud de la presente cobertura de servicios de asistencia al hogar o domicilio en caso de emergencia,
AMERICAN ASSIST garantiza la puesta a disposicion del AFILIADO o BENEFICIARIO de una ayuda material
inmediata, en forma de prestacidon de servicios con el fin de limitar y controlar los dafios materiales,
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presentados en el DOMICILIO, a consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con los términos y
condiciones consignadas en la presente cobertura y por hechos derivados de los servicios especificados en el
mismo.

TERRITORIALIDAD: El derecho a las prestaciones que a continuacién se mencionan se prestaran Unica y
exclusivamente en el territorio nacional en el DOMICILIO del AFILIADO, dentro del perimetro urbano de las
ciudades capitales, siempre y cuando exista la infraestructura publica o privada para la prestacién del servicio.

1.1. SERVICIOS DE PLOMERIA

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento y/o
sanitarias propias del DOMICILIO (tuberia), se presente alguna rotura o fuga de agua o averia que
imposibilite el suministro o evacuacion normal de las aguas, a solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO se
contactara a la mayor brevedad posible un técnico especializado, que realizara la asistencia de emergencia
necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

El servicio de emergencia no tendrd ningun costo para el AFILIADO o BENEFICIARIO, hasta por la suma
equivalente a TRES (3) UF por evento, limitado a cuatro (4) eventos al afio por especialidad o tipo de servicio.
El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra. Las reparaciones de plomeria no incluyen
trabajos de albafiileria. En cuanto a fugas de gas, se brindard apoyo telefénico y se re portard a las
autoridades competentes o empresa responsable del servicio de gas.

1.1.1. Destape de Camara
En caso que el asegurado presente en el DOMICILIO ASEGURADO una obstruccion en la evacuacién
de las aguas servidas, previa solicitud, AMERICAN ASSIST gestionara el envio de un técnico para

realizar el destape de la cdmara de la VIVIENDA ASEGURADA.
El servicio de destape de cdmara no aplica en caso que exista obstruccidn por raices de arboles.

1.1.2. Reparacidn de Matrices de Agua
En caso que el asegurado presente en su domicilio (VIVIENDA ASEGURADA) una averia o filtracion
accidental en las matrices de agua, AMERICAN ASSIST previa solicitud, gestionara el envio de un
técnico especializado para la reparacion de éstas.

1.1.3. Cambio de Griferia
En caso que el asegurado lo solicite, AMERICAN ASSIST gestionara el envio de un técnico para
realizar el cambio de griferia en su domicilio. Los repuestos estaran cubiertos (flexibles, manillas,
gomas de corte, etc.) por el servicio de asistencia. Sin embargo, la llave deberd ser cubierta por el
asegurado.

El servicio de cambio de griferia no incluye:

e Retiro de muebles o vanitorios que necesiten ser removidos para la instalacion.
e Trabajos de albafiileria.

1.1.4. Destape de WC, lavamanos, tinas, lavaplatos, logia
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1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

En caso que el asegurado tenga tapado el WC, lavamanos, tina, lavaplatos o logia, AMERICAN ASSIST
gestionara el envio de un técnico especializado para llevar a cabo el desbloqueo de estos ductos y
normalizar su funcionamiento.

Cambio de Llaves de Paso

En caso que el asegurado requiera el cambio de una llave de paso debido a la filtracién de esta o
que no tenga reparacidon, AMERICAN ASSIST, gestionara el envio de un técnico especializado para
llevar a cabo el cambio de la pieza.

Cambio de Fitting del Estanque de WC

A consecuencia de una filtracién en un bafio de la VIVIENDA ASEGURADA, y donde se determine
gue ésta se genera producto del desgaste o mal funcionamiento del fitting del estanque del WC de
la VIVIENDA ASEGURADA, y a solicitud del asegurado, AMERICAN ASSIST CHILE, gestionara el envio
de un técnico especializado para realizar el cambio de dicho artefacto y normalizar el
funcionamiento del WC.

Filtraciones que no se encuentran a la vista (intramuros, suelo, etc.)

En caso que el asegurado requiera solucionar problemas de filtraciones que no se encuentren a la
vista, AMERICAN ASSIST, gestionara el envio de un técnico especializado que realizara la deteccidn
de la filtracion, despejara la cafieria, reparara la fuga y sellard la pared o piso para solucionar la
situacion de emergencia.

El servicio de deteccidn de filtraciones intramuros, no incluye:

Detectar la fuga.
Picar muros o pisos para despejar la cafieria.
Reposicién de cerdmicos. Se realizara el retape del muro a través de obra gruesa.

Filtraciones de Riego automatico

En caso que el asegurado requiera solucionar problemas de filtraciones en el sistema de riego
automatico fijo de su domicilio, AMERICAN ASSIST a solicitud de éste, gestionard el envio de un
técnico especializado para solucionar tal inconveniente.

Servicio por Conexidn, costo del cliente / Sin Limite de EVENTOS

Instalacion y Reparacion de artefactos en bafio y cocina (lavamanos, wg, tina, lavaplatos, artesa
de lavadero)

En caso que el asegurado tenga problemas con el normal funcionamiento de los artefactos del bano
o cocina de su domicilio, AMERICAN ASSIST, gestionara el envio de un técnico para reparar estos
aparatos o bien instalar nuevos. El costo de los artefactos del bafio o cocina debera ser cubierto por
el AFILIADO o BENEFICIARIOS por sus propios medios.

Servicio por Conexién, Costo del cliente / Sin Limite de EVENTOS
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1.1.10.

1.1.11.

Modificaciones de Canerias

En caso que el asegurado requiera modificar las cafierias de agua de su domicilio, AMERICAN ASSIST,
gestionara el envio de un técnico para realizar dicha labor.

Servicio por Conexidn, Costo del cliente / Sin Limite de EVENTOS

Revision de Presion de Agua en Cafierias

En caso que el asegurado requiera revisar y graduar la presidn de agua de las cafierias de su
domicilio, AMERICAN ASSIST gestionara el envio de un técnico para realizar dicha labor.

Servicio por Conexidn, Costo del cliente / Sin Limite de EVENTOS.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE PLOMERIA.- Quedan excluidas de la presente cobertura:

1.2.

El cambio o reposicidn de llaves de lavamanos, lavaplatos o duchas (estas las aportara el afiliado a
sus gusto y eleccidn).

La reparacidn o reposicion de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos, calentadores o
calefones junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos
de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, u otro aparato doméstico conectado a las tuberias de
aguay, en general, de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda.
Arreglo de canales y bajantes de agua exteriores del la VIVENDA AFILIADA.

La limpieza general de trampas de grasa.

Reparacidn de goteras debido a una mala impermeabilizacidn o proteccion de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble.

Limpieza general de pozos o fosas sépticos.
Averias que se deriven de humedad o filtraciones.

Cualquier tipo de reparacién en areas comunes de edificios o condominios o en instalaciones de
propiedad de la empresa sanitaria correspondiente.

Las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albafiileria.

Deteccion de fugas intramuros.

Cuando por la falta de la mantencion regular y adecuada las cafierias de agua, se encuentren
tapadas por sarro o raices que impida el suministro de las aguas

SERVICIOS DE ELECTRICIDAD
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Cuando a consecuencia de una averia imprevista en las instalaciones eléctricas propias en el interior de la
VIVIENDA AFILIADA se produzca un corte de energia eléctrica total o parcial, se enviara a la brevedad posible
un técnico especializado para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de
las instalaciones del inmueble lo permitan. Se llevara a cabo la reparacion o cambio de automaticos,
diferenciales, soquetes, interruptores y/o enchufes, dafiados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en
areas que pertenezcan a la instalacion eléctrica del inmueble del domicilio del AFILIADO.

El servicio de emergencia no tendrd ningln costo para el AFILIADO o BENEFICIARIO hasta por la suma
equivalente a TRES (3) UF por evento, limitados a cuatro (4) eventos al afio por especialidad o tipo de
servicio. El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE ELECTRICIDAD: Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y/o
reposicion de averias propias de:

e Enchufes o interruptores, elementos de iluminaciéon tales como Idmparas, bombillos o
fluorescentes, balastros y accesorios de electricidad en general.

e Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras, neveras y en
general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

e Cualquier tipo de reparacidon en areas comunes o en instalaciones propiedad de la Empresa de
Energia.

1.3. SERVICIO DE CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como la pérdida, extravio o robo de las llaves,
inutilizacién de la cerradura por intento de hurto que impida la entrada a la VIVIENDA AFILIADA, o bien; las
llaves para abrir la (s) puerta (s) de acceso a la VIVIENDA AFILIADA se hayan quedado dentro de ésta y ello
ponga en riesgo la seguridad del AFILIADO o de la VIVIENDA, se enviara a la brevedad posible un técnico
especializado para restablecer el acceso al inmueble o el correcto cierre de la puerta principal de la vivienda.

El servicio de Emergencia no tendrd ningun costo para el AFILIADO o BENEFICIARIO, hasta por la suma
equivalente a TRES (3) UF por evento, limitados a cuatro (4) eventos al afio por especialidad o tipo de
servicio. El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE CERRAJERIA.- Quedan excluidas de la presente cobertura:

e la reparacion y/o reposicion de cerraduras y puertas de madera, que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores, asi como también la apertura, cambio,
reposicidn, o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas. Ademads, el cambio o reparacion
de las cerraduras por falta de MANTENIMIENTO.

1.4. SERVICIOS DE VIDRIERIA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios o
cristales de puertas o de ventanas que formen parte del cerramiento exterior de la VIVIENDA AFILIADA y se
genere la necesidad inmediata de reemplazar el vidrio, poniendo en riesgo la seguridad de la misma, sus
ocupantes, o de terceros, se enviara a la brevedad un técnico para solucionar esa eventualidad, siempre y
cuando las condiciones del dia y la hora lo permitan.
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Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios que
formen parte de las fachadas exteriores del DOMICILIO que den hacia la calle y que pongan en riesgo la
seguridad de la misma, sus ocupantes, o de terceros, se enviara a solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, un
técnico especializado que superard la EMERGENCIA.

Este servicio de Emergencia no tendra ningln costo para el AFILIADO o BENEFICIARIO, hasta por la suma
equivalente a TRES (3) UF por evento, limitados a cuatro (4) eventos al afio. El valor anterior incluye el costo
de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE VIDRIERIA.- Quedan excluidas del presente servicio:

e Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que a pesar de ser parte de la edificacion en
caso de una rotura, no formen parte del cerramiento exterior de la vivienda.

e Roturas de vidrios por fendmenos naturales: Terremotos, Inundaciones, Temporales, Maremotos,
Erupciones volcanicas.

e Vidrios que a pesar de formar parte de la estructura o fachada de la VIVIENDA AFILIADA sean
vitrales o termopaneles o similares, en cuyo caso se repondra un vidrio normal transparente que
sirva a el propdsito de la asistencia

e Todos los vidrios que tengan mds de 48 horas de haberse roto, quebrado o estrellado.
e Elservicio tiene un tiempo de carencia de 72 horas después de haber ocurrido el evento
1.5. COBERTURA DE PROTECCION RESIDENCIAL

Cuando a consecuencia de un hecho accidental, subito e imprevisto no excluido en este anexo, se produzca
la ruptura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del
cerramiento del DOMICILIO del AFILIADO o se causen dafios al predio a causa de sustraccion con violencia o
la tentativa de hacerla y comprometa considerablemente la seguridad del inmueble del DOMICILIO, se
enviara a la mayor brevedad posible un vigilante que cuide el inmueble procurando la seguridad del mismo.

El servicio de emergencia a que se refiere este amparo tendra una cobertura hasta por la suma equivalente a
TRES UF por evento limitados a cuatro (4) eventos al afio y siempre y cuando la reposicién del cristal no sea
posible efectuarla el dia del hecho.

1.6. COBERTURA DE GASTOS DE TRASLADO DE MUEBLES

Cuando a consecuencia de uno o cualquiera de los siguientes eventos: incendio, humo generado por
incendio, explosion, inundacidon o anegacion, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de
ellas e impacto de vehiculos terrestres, el DOMICILIO quede en tal condicién que no se pueda garantizar la
seguridad y bienestar de los bienes en el contenidos, AMERICAN ASSIST, por solicitud del AFILIADO realizara
el traslado o transporte de tales bienes hasta el sitio designado por el AFILIADO, dentro de la misma ciudad, y
de regreso hasta el DOMICILIO cuando hayan culminado las reparaciones.

El servicio de emergencia a que se refiere este amparo tendra una cobertura hasta por la suma equivalente a
TRES UF por evento para los dos trayectos mencionados limitados a cuatro (4) eventos al afio y siempre y
cuando la reposicidon no sea posible efectuarla el dia del hecho. Quedan excluidos de esta cobertura los



ANEXO "A" AL ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MULTIASISTENCIA SUSCRITO ENTRE
TELEFONICA CHILE y AMERICAN ASSIST CHILE
PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR

gastos de depdsito (arrendamiento) y custodia de los bienes trasladados.
1.7. COBERTURA DE ASESORIA LEGAL EN CASO DE ROBO AL HOGAR O DOMICILIO

En caso de presentarse un robo a los bienes que se encuentren dentro del DOMICILIO del AFILIADO, a
solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, se le enviara al lugar de residencia un abogado para que oriente al
AFILIADO o BENEFICIARIO sobre los tramites que el AFILIADO o BENEFICIARIO debe realizar para la
presentacidn de la denuncia ante las autoridades correspondientes. En caso de que llegaren a aparecer los
bienes sustraidos o fueren recuperados por las autoridades, se le brindara la orientacion correspondiente
para que el beneficiario pueda gestionar ante las respectivas autoridades la devolucién de los mismos.

Este servicio se prestara sin limite de eventos al afo.
1.8. SERVICIOS DE CONEXION Y COORDINACION CON TECNICOS ESPECIALISTAS EN EL HOGAR

Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO requiera de servicios de conexidn en el hogar, AMERICAN ASSSIT a
solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO podra referenciarle un profesional o técnico para cotizar cualquier
trabajo de reparacion, MANTENIMIENTO, limpieza, ampliacion, o remodelacién que este requiera fuera de
cualquier situacion de emergencia. El costo de estos servicios correrd por cuenta del AFILIADO o
BENEFICIARIO. Los servicios por conexién seran: albafiileria, construccion y remodelacion,
impermeabilizacién, herreria, carpinteria, fumigaciones y exterminio de plagas, técnicos en
electrodomésticos, pintura, acabados, recubrimientos y decoracidon, plomeria, electricidad, cerrajeria,
vidrieria, fontaneria, lavado de tanques y alfombras, y técnicos diversos especializados al hogar.

Este servicio se prestara sin limite de eventos al afo.
GARANTIA

La prestacion de servicios de asistencia al hogar o al domicilio en caso de emergencia realizada por los
técnicos especializados de AMERICAN ASSIST, tendrd una garantia de dos meses, garantia que se pierde
cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO adelanten trabajos con personal diferente al de AMERICAN ASSIST sobre
los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente por parte del AFILIADO o BENEFICIARIO de la
existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

2. SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL

TERRITORIALIDAD: Los servicios de remolque en grua, asistencia por auxilio vial - mecanico in situ, asistencia
por mecanica ligera in situ por averia mecanica, coordinaciéon y envio de cerrajero, chofer de reemplazo por
accidente, localizacién y envio de piezas de repuestos, asistencia legal vehicular por accidente, asistencia
legal en gestoria vehicular y referencias de talleres mecéanicos especializados se prestara dentro del
perimetro urbano de las principales ciudades del pais. Los servicios de asistencia vial por conexién y
coordinacion de remolque en grua y la conexién y coordinacidn con especialistas en alquileres de vehiculos,
taxis y remises se prestaran en todo el territorio nacional siempre y cuando la infraestructura publica y
privada lo permita.

1.1. TRASLADO REMOLQUE EN GRUA

En caso de accidente automovilistico o averia que no permita la circulacién auténoma de uno de los
VEHICULOS DEL AFILIADO O BENEFICIARIOS, AMERICAN ASSIST gestionard y cubrira el costo de los servicios
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de remolque en grua, el traslado del vehiculo se realizara hasta el centro urbano mas cercano.

El AFILIADO O BENEFICIARIOS debera acompaiiar a la grda durante todo el trayecto del traslado del vehiculo
del AFILIADO O BENEFICIARIOS hasta su destino. Se exceptuan los casos en que él o los ocupantes del
AUTOMOVIL deban ser trasladados a un Centro Hospitalario o Clinica, o que, por cualquier otra causa
justificada, se encuentren imposibilitados para acompafar el vehiculo.

El servicio serd cubierto hasta el tope econdmico establecido, siendo de cargo del AFILIADO O
BENEFICIARIOS las diferencias que pudieran generarse. AMERICAN ASSIST se compromete en todo caso a
que, antes de enviar el servicio comunicara su valor estimado al AFILIADO O BENEFICIARIQOS, junto al monto
del excedente para su autorizacién, valor que deberd ser cancelado por éste en el lugar y directamente al
prestador designado para este efecto.

El limite maximo de esta prestacidn sera el valor equivalente a CINCO COMA CINCO (5.5) UF por evento con
un limite de 3 eventos al afio.

Ademas de las exclusiones generales del servicio de asistencia, queda entendido que el SERVICIO DE
COORDINACION DE REMOLQUE EN GRUA no se prestara a vehiculos con carga y/o heridos.

1.2. ASISTENCIA POR AUXILIO VIAL- MECANICO IN SITU (CAMBIO DE LLANTA, PASO DE CORRIENTE Y ENVIO
DE COMBUSTIBLE)

En el caso de averias menores y a solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST enviara un
prestador de servicios para atender eventualidades en el VEHICULO de propiedad del AFILIADO como cambio
de neumatico por el repuesto en caso de pinchadura, paso de corriente y/o envio de combustible. El costo
del combustible correra por cuenta del AFILIADO o BENEFICIARIO.

El limite maximo de esta prestacidn sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con
un limite de 4 eventos al afio.

AMERICAN ASSIST se compromete a que antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente le
comunicara al AFILIADO o BENEFICIARIO el monto del mismo para su autorizacion, dicho monto sera pagado
en forma inmediata por el AFILIADO o BENEFICIARIO con sus propios recursos.

El AFILIADO o BENEFICIARIO en todo momento debera supervisar la prestacion de los servicios de asistencia
por auxilio vial.

1.3. ASISTENCIA POR MECANICA LIGERA IN SITU POR AVERIA MECANICA.

En el caso de averias mecanicas menores y a solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST
enviard un prestador de servicios para atender eventualidades en el VEHICULO de propiedad del AFILIADO
como reparaciones mecanicas express por averia en el lugar de la emergencia, el prestador de servicios
solucionara el inconveniente respectivo de forma total o parcial, de manera que el vehiculo pueda
movilizarse por sus propios medios al taller mecanico mas cercano o al destino determinado por el AFILIADO
0 BENEFICIARIO.

El limite maximo de esta prestacion sera el valor equivalente CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con
un limite de 4 eventos al afio.

1.4. COORDINACION Y ENVIO DE CERRAJERO (POR EXTRAVIO O PERDIDA DE LLAVES DEL VEHICULO)
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Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves,
inutilizacion de la cerradura por intento de hurto o que estén dentro de éste o en la maleta del VEHICULO de
propiedad del AFILIADO, por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST enviara a la mayor
brevedad posible un técnico especializado que realizara la "Asistencia de Emergencia" necesaria para abrir el
vehiculo.

El limite maximo de esta prestacion sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO UF por evento con un
limite de 4 eventos al afio.

El excedente de los montos por evento sera pagado en forma inmediata por el AFILIADO o BENEFICIARIO con
sus propios recursos al PROVEEDOR. El AFILIADO en todo momento deberd supervisar la prestacion de los
SERVICIOS DE ASISTENCIA por parte del cerrajero.

Ademads de las exclusiones generales del servicio de asistencia, quedan excluidas de la asistencia la
reparacion y/o reposicion de la cerradura del vehiculo.

EXCLUSIONES PARTICULARES AL SERVICIO DE ASISTENCIA VIAL:

e Automoviles que tengan mas de 15 afios de antigliedad.

e Las asistencias solicitadas para vehiculos comerciales, es decir, aquéllos destinados a transporte publico, de
carga o de personas, tales como taxis, microbuses, camiones, autobuses de turismo y vehiculos rentados a
una empresa de Alquiler de autos establecida como tal, entre otros.

e Servicios solicitados para motos o camiones o cualquier otro medio motorizado distinto a automovil o
camioneta

e Cuando el vehiculo del AFILIADO no cuenta con la rueda de repuesto o ésta se encuentra desinflada.

e Cuando el vehiculo del AFILIADO cuenta con tuercas de seguridad y no posee la llave o el dado para
remover estos pernos o tuercas.

¢ No aplica para reparaciones o ajustes de chapas automotrices dafiadas por intento de robo, envejecimiento
natural y/o choque o averia.

e Los servicios que el AFILIADO haya concertado por su cuenta, sin previo consentimiento de la compafiia,
salvo que la comunicacion haya sido imposible por razén de fuerza mayor.

e Este servicio no se prestara a vehiculos con carga y/o heridos, ni incluye la remocién de vehiculos atascados
o atorados en huecos, barrancos, lagos, lagunas, etc., o siempre que se requiera de equipamiento adicional
al simple remolque en grua.

1.5. CHOFER DE REEMPLAZO POR ACCIDENTE

Cuando a consecuencia de un accidente que imposibilite al AFILIADO o BENEFICIARIO conducir su vehiculo y
siempre y cuando ninguno de los acompanantes pudiera sustituirle con la debida habilidad, AMERICAN
ASSIST a solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO enviara al lugar del evento un conductor para trasladar el
vehiculo del AFILIADO y sus ocupantes al lugar determinado por el AFILIADO. Los costos derivados del
combustible, peajes, parqueos, estacionamiento e infracciones correran por cuenta del AFILIADO o
BENEFICIARIO. En caso de siniestro el AFILIADO autoriza a hacer uso de la cobertura de seguro que tenga el
vehiculo.

El limite maximo de esta prestacidn sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento
con un limite de 4 eventos al afio.

1.6. LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE REPUESTOS.
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Si el VEHICULO de propiedad del AFILIADO sufre alguna averia y no hay repuestos en la poblacién mas
cercana, se enviara la o las piezas requeridas por el AFILIADO o BENEFICIARIO, cubriendo el AFILIADO o
BENEFICIARIO el costo de dichas piezas. AMERICAN ASSIST pagara los costos de envio, siempre que dichas
piezas estén a la venta dentro del mismo pais.

Este servicio tendra un limite de cuatro (4) eventos al afio.
1.7. ASISTENCIA LEGAL VEHICULAR POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO O ROBO DE VEHICULO

En el evento de ocurrencia de un accidente automovilistico o robo total del vehiculo de propiedad del
AFILIADO, AMERICAN ASSIST por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, lo contactara inicialmente de forma
telefénica con un abogado. Si AMERICAN ASSIST a su juicio estima que los hechos requieren de la presencia
del abogado en el lugar de los hechos, desplazara un profesional de estos servicios hasta el lugar del evento.
Este servicio se prestard con un limite de 4 eventos al afio.

1.8. REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS ESPECIALIZADOS

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST le proporcionara informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotor cercanos al lugar del accidente automovilistico o averia. AMERICAN
ASSIST proporcionara el servicio indicado en el parrafo anterior, Unicamente en las principales ciudades del
pais. En las demas ciudades, AMERICAN ASSIST hard lo posible por ayudar al AFILIADO o BENEFICIARIO a
contactar un taller mecdnico con la mayor celeridad.

AMERICAN ASSIST no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencién prestada o falta de la
misma por parte de los talleres mecdnicos contactados. En todo caso, los gastos en que se incurran por la
reparacion del vehiculo deberan ser pagados por el AFILIADO o BENEFICIARIO.

El servicio aqui indicado se realizara sin limite de eventos al afio.

1.9. CONEXION Y COORDINACION CON ESPECIALISTAS EN ALQUILERES DE VEHICULOS, TAXIS Y REMISES

A solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST le proporcionara conexion y coordinacion con
especialistas en alquiler de vehiculos, taxis y remises, consiguiendo para el AFILIADO o BENEFICIARIO un

costo preferente para su pago.

Este servicio se prestarad sin limite de eventos al afio.

1. SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA EN CASO DE EMERGENCIA.

TERRITORIALIDAD: Los servicios de asistencia médica en caso de emergencia que a continuacién se describen
se prestaran Unica y exclusivamente en el territorio nacional con las limitaciones territoriales que en éste
documento se establecen y siempre y cuando exista la infraestructura publica o privada para la prestacion del
servicio.

1.1. TRASLADO MEDICO TERRESTRE EN AMBULANCIA POR ACCIDENTE, ENFERMEDAD GRAVE REPENTINA E
IMPREVISTA O EMERGENCIA MEDICA

En caso que el AFILIADO o BENEFICIARIO sufran una lesidn o enfermedad imprevista como consecuencia de
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un Accidente y/o Enfermedad Grave Repentina e Imprevista y/o por Emergencia Médica que requiera manejo
en un centro hospitalario y cuyo tiempo transcurrido no sea superior a 48 horas, por solicitud del AFILIADO o
BENEFICIARIO, previa evaluacion del operador médico, AMERICAN ASSIST adelantara los contactos y hara la
coordinacion efectiva para el traslado del AFILIADO o BENEFICIARIO hasta la clinica o el centro médico mas
cercano, para que continte la atencion médica a cargo de su sistema previsional, seguro de salud o el servicio
de salud que el AFILIADO o BENEFICIARIO elija. En todo caso el AFILIADO o BENEFICIARIO asumira los costos y
gastos derivados de la atenciéon médica.

El operador médico de AMERICAN ASSIST orientara a quien solicita el servicio respecto de las conductas
provisionales que se deben asumir, mientras se produce el contacto profesional médico-paciente.

Este servicio tendra una cobertura SIN LIMITE por evento, limitados a VENTICUATRO (24) eventos al afio y se
prestara en las principales ciudades del pais.

1.2. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST pondrd en contacto al AFILIADO o
BENEFICIARIO con un profesional de la salud para que le brinde una orientacién médica telefénica, ante
cualquier emergencia o para orientarlo en la utilizacion de medicamentos y en la prevencion de
automedicacion, orientacion sobre sintomas o molestas que estén aquejando al paciente, recomendaciones
medicas en general, Informacién de medicamentos, informacién toxicoldgica.

No obstante, las recomendaciones emanadas del profesional médico, en ningin caso constituyen la
realizacion de diagndstico, indicacion de tratamiento médico, ni prescripcion de medicamentos.

Este servicio tendra una cobertura SIN LIMITE por evento, limitados a VENTICUATRO (24) eventos al afo.

1.3. SERVICIOS DE ASISTENCIA PSICOLOGICA PRIMARIA TELEFONICA EN: DEPRESION, ADICCIONES,
DIVORCIOS Y OTROS PROBLEMAS COMUNES

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST lo contactara telefonicamente con un psicélogo
especialista para asesorias, consultas y orientacion a problematicas comunes como: depresién, adicciones,
divorcios, violencia, problemas escolares, entre otros problemas comunes.

El servicio de asistencia sera brindado de manera andnima, sin recetar medicamentos, ni se emitira
diagnostico alguno. La orientacién se dirigird a los medios a seguir segun requiera el caso remitiéndolo a la
visita al consultorio de un terapeuta, visita al consultorio de un médico de rehabilitacion, cita con terapeutas
en una clinica o centro hospitalario. Los gastos derivados por la remisién del caso seran cubiertos por cuentay
riesgo del AFILIADO o BENEFICIARIO.

Este servicio tendra una cobertura SIN LIMITE por evento, limitados a VENTICUATRO (24) eventos al afo.

1.4. SERVICIO DE ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST brindara informacion actualizada de forma
telefénica ante consultas sobre temas nutricionales.

Este servicio tendra una cobertura SIN LIMITE por evento, limitados a VENTICUATRO (24) eventos al afio.

1.5. SERVICIO DE INTERCONSULTA O SEGUNDA OPINION MEDICA
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Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST gestionara la obtencién de una Segunda
Opinién Médica no presencial para casos de enfermedades graves o intervenciones quirurgicas de alta
complejidad o sobre alguna enfermedad o patologia que padezca el AFILIADO o sus BENEFICIARIOS que la Ley
del pais catalogue como ruinosa o catastrdfica, con el fin de aportar mayor informacion sobre el diagnédstico y
sobre los métodos de tratamiento mas avanzados.

Son patologias catastroficas aquellas que representan una alta complejidad técnica en su manejo, alto costo,
baja ocurrencia y bajo costo efectividad en su tratamiento. Se consideran dentro de este nivel, los siguientes
procedimientos:

e Cancer

o Diabetes

e Apoplejia Accidente Cerebro Vascular

e Enfermedades Neuro Degenerativas

e Enfermedad de la Arteria Coronaria que requiera cirugia.

e Enfermedad Crénica Hepatica

e Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC)

e Cualquier cirugia que cueste mas del equivalente a DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD$10.000).

Este servicio tendra una cobertura hasta por la suma equivalente a TRES (3) UF por evento limitados a
dos (2) eventos al afio y se prestara en las ciudades capitales del pais.

1.6. RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST le recordara telefénicamente la ingesta de
medicamentos, citas programadas para visitas médicas o examenes de laboratorio de conformidad con el
calendario que AFILIADO o BENEFICIARIO le informe a AMERICAN ASSIST.

Este servicio se prestarad sin limite de eventos al afo.

1.7. REFERENCIAS MEDICAS

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST proporcionara via telefénica informacion

general sobre los especialistas médicos, farmacias de turno, clinicas y centros hospitalarios, mas cercanos al
lugar donde se encuentre el AFILIADO o BENEFICIARIO.

Los gastos derivados por la atencion médica seran cubiertos por cuenta y riesgo del AFILIADO o
BENEFICIARIO.

AMERICAN ASSIST no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencién prestada o falta de la
misma por parte de los médicos o centros médicos contactados.

El servicio aqui indicado se realizara sin limite de eventos al afio.

1.8. COORDINACION PARA ENVIO DE EXAMENES DE LABORATORIO Y MEDICAMENTOS

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST gestionara y coordinara una cita para que el



14

ANEXO "A" AL ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MULTIASISTENCIA SUSCRITO ENTRE
TELEFONICA CHILE y AMERICAN ASSIST CHILE
PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR

AFILIADO o BENEFICIARIO se realice Examenes de Laboratorio, consiguiendo para el AFILIADO o
BENEFICIARIO un costo preferente para su pago, y con la posibilidad de enviarle los resultados a su domicilio.
Asi mismo, en caso de ser recetado algin medicamento al AFILIADO o BENEFICIARIO derivado por una
enfermedad grave o accidente, por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST gestionara y
coordinara la entrega del medicamento directamente al domicilio del AFILIADO. Los gastos derivados de los
medicamentos seran cubiertos por cuenta y riesgo del AFILIADO o BENEFICIARIO.

El servicio aqui indicado se realizara sin limite de eventos al afio.

1.9. COORDINACION DE CITAS MEDICAS EN PEDIATRIA, CARDIOLOGIA, CIRUGIA, ORTOPEDIA, CHEQUEOS
GENERALES, OFTALMOLOGIA, ENTRE OTROS

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST coordinara a través de sus proveedores a nivel
nacional, una cita con un especialista médico que se encuentre en el lugar mas cercano al AFILIADO o
BENEFICIARIO, consiguiendo para el AFILIADO o BENEFICIARIO un costo preferente para su pago.

Los gastos derivados por la atencion médica seran cubiertos por cuenta y riesgo del AFILIADO o
BENEFICIARIO.

AMERICAN ASSIST no asumira responsabilidad alguna en relacidn con la atencién prestada o falta de la
misma por parte de los médicos o centros médicos contactados.

El servicio aqui indicado se realizara sin limite de eventos al afio.

2. SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL

TERRITORIALIDAD: Los servicios de asistencia legal que a continuacién se mencionan se prestardn unica y
exclusivamente en el territorio nacional con las limitaciones territoriales que en éste documento se
establecen y siempre y cuando exista la infraestructura publica o privada para la prestacidn del servicio.

1.10.  ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA POR HURTO DEL CELULAR
Por solicitud del Afiliado o Beneficiario, AMERICAN ASSIST lo contactard con un abogado quien le brindara
orientacion telefénica acerca de los tramites que se deben realizar ante la(s) autoridad(es) competentes en
caso de hurto del celular, quedando excluido de responsabilidad el operador celular o AMERICAN ASSIST por
cualquier determinacion que adopte el Afiliado o Beneficiario por la consulta juridica.

La informacion relativa a los tramites con el operador celular no sera objeto de este servicio.

Este servicio se prestara sin limite de eventos al afo.
1.11.  ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA POR FALLECIMIENTO
Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST lo contactara teleféonicamente con un

abogado para que lo asesore en todas las diligencias que se requieran ante las autoridades competentes por
el fallecimiento de una persona, tal como son: levantamiento de cadaver, necropsia, denuncia, declaracion



1F

ANEXO "A" AL ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MULTIASISTENCIA SUSCRITO ENTRE
TELEFONICA CHILE y AMERICAN ASSIST CHILE
PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR

de testigos, tramites de acta de defuncién, entre otras. No se incluye trdmites de sucesion.
Este servicio se prestara sin limite de eventos al afo.
1.12.  ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN TRAMITES FUNERARIOS

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST lo contactarad telefénicamente con un
abogado para que lo asesore en todos los trdmites, gestiones y acciones que requiere efectuar para la
prestacion de un servicio funerario por el fallecimiento accidental del TITULAR o BENEFICIARIO segun sea el
caso.

Este servicio se prestara sin limite de eventos al afio.

1.13.  ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA MERCANTIL, CIVIL, PENAL, FAMILIAR, O TRAMITES
POR DOCUMENTOS ROBADOS O PERDIDOS

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO y siempre que requiera alguna orientacion legal telefénica, para
resolver inquietudes en materia mercantil, civil, penal, familiar o tramites por documentos robados o
perdidos, AMERICAN ASSIST lo pondra en contacto con un profesional de su red de abogados especializados,
con el fin de darle una asesoria telefénica al AFILIADO o BENEFICIARIO para indicarle las diferentes
alternativas por las que puede optar respecto a su consulta juridica, quedando excluida de responsabilidad
de cualquier determinacion que adopte el AFILIADO o BENEFICIARIO por la consulta juridica.

Este servicio se prestara sin limite de eventos al afo.

3. SERVICIOS DE CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA

TERRITORIALIDAD: Los servicios indicados a continuacion se prestaran Unica y exclusivamente en el territorio
nacional. AMERICAN ASSIST en ningun caso asumird responsabilidad alguna en relacion con la atencion
prestada o falla de la misma.

1.14. REFERENCIAS SOBRE NUMEROS DE EMERGENCIA

A solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST le proporcionara via telefénica informacion
general sobre los nimeros de emergencia de autoridades y organismos de socorro, tales como Carabineros,
Policia de Investigacion Judicial y Bomberos.

Este servicio se prestara sin limite de eventos al afio.

4. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJES NACIONALES (A Partir del Km. 25)

TERRITORIALIDAD. Los servicios que a continuacidn se mencionan comenzaran a partir del Kildémetro "25"; es
decir, fuera del lugar de residencia permanente del AFILIADO o BENEFICIARIO y se extenderan por todo el
territorio nacional, siempre y cuando se encuentre dentro del PA[S DE RESIDENCIA.

1.15.  GASTOS DE HOTEL POR AVERIA DEL VEHICULO O ACCIDENTE

En caso de averia o accidente de un VEHICULO de propiedad del AFILIADO, cuando la reparacién del vehiculo
no pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacién y en todo caso precise un tiempo inferior a 48
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horas y superior a seis (6) horas, segun el criterio del responsable del taller elegido.

AMERICAN ASSIST brindara la estancia de una noche en hotel asumiendo los gastos de hospedaje hasta un
maximo total CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con un limite de 4 eventos al afio.

El excedente por evento, serd cubierto por el AFILIADO o BENEFICIARIO con sus propios recursos.

1.16.  GASTOS DE HOTEL POR ROBO DE VEHICULO

Después de que el AFILIADO o BENEFICIARIO interponga denuncia por el hurto del vehiculo de propiedad del
AFILIADO ante las autoridades competentes, AMERICAN ASSIST por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO
brindard estancia de una noche de hotel y asumira el costo del hospedaje hasta por un monto total maximo
de CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con un limite de 4 eventos al afo. El excedente por evento,
sera cubierto por el AFILIADO o BENEFICIARIO con sus propios recursos.

1.17.  GASTOS DE HOTEL PARA UN FAMILIAR EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE

En caso de hospitalizacién mayor a diez (10) dias de un AFILIADO o BENEFICIARIO a consecuencia de una
enfermedad grave o accidente, AMERICAN ASSIST por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO gestionara y
cubrird los gastos necesarios para la estadia en un hotel de un familiar del AFILIADO o BENEFICIARIO,
siempre y cuando la prolongacion de la hospitalizacion haya sido prescrita por el médico local y el equipo
médico de AMERICAN ASSIST.

El limite maximo de esta prestacion sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con
un limite de 4 eventos al afio.

1.18. BOLETO DE TRANSPORTE PARA UN FAMILIAR POR HOSPITALIZACION O FALLECIMIENTO DEL
AFILIADO

En caso de hospitalizacidn superior a cinco (5) dias y que el AFILIADO se encuentre solo o por fallecimiento
del AFILIADO, AMERICAN ASSIST previa solicitud del servicio, sufragara a un BENEFICIARIO del AFILIADO el
costo del servicio de transporte ida y vuelta al lugar de hospitalizacion o donde se encuentre el cuerpo del
AFILIADO fallecido, en el medio que AMERICAN ASSIST considere mds idéneo.

El limite maximo de esta prestacidn sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con
un limite de 4 eventos al afio.

1.19.  REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR EN PRIMER GRADO

Por solicitud del AFILIADO, AMERICAN ASSIST cubrird los gastos de desplazamiento del AFILIADO en clase
turista en el medio que considere mas idéneo, cuando el AFILIADO tenga que interrumpir el viaje por
fallecimiento en su lugar de origen de su Conyuge o algun familiar en primer grado de consanguinidad, hasta
el lugar de inhumacion, siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el medio propio de
transporte.

El limite maximo de esta prestacion sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con
un limite de 4 eventos al afio.

1.20.  SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL POR ACCIDENTE GRAVE
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En caso de imposibilidad del AFILIADO o BENEFICIARIO para conducir un VEHICULO de propiedad del
AFILIADO por accidente grave, siempre que ninguno de los acompanantes pudiera sustituirle con la debida
habilidad, AMERICAN ASSIST por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, proporcionard de inmediato un
conductor profesional para trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio habitual.

El limite maximo de esta prestacion sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con
un limite de 4 eventos al afio.

1.21.  SERVICIO DE ENVIO DE MEDICAMENTOS

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST gestionara y coordinara la entrega de
medicamentos al lugar donde indique el AFILIADO en el territorio nacional y Unica y exclusivamente cuando
el AFILIADO o BENEFICIARIO se encuentre de viaje a nivel nacional. Los gastos derivados de los
medicamentos seran cubiertos por cuenta y riesgo del AFILIADO o BENEFICIARIO.

El limite maximo de esta prestacion sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por
evento con un limite de 4 eventos al afio.

1.22. GASTOS MEDICOS Y DE HOSPITALIZACION EN VIAJES NACIONALES

En caso de que el AFILIADO o BENEFICIARIO sufra un accidente o urgencia médica aguda repentina,
fuera del lugar de residencia permanente durante un viaje a nivel nacional, previa solicitud del AFILIADO
o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST cubrira los gastos médicos y de hospitalizacion requeridos por una
situacion de urgencia, hasta un limite maximo de CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por evento con un
limite de 4 eventos al afio.

Quedan excluidos los costos de prétesis tales como: lentes de contacto, aparatos auditivos, dentaduras,
cirugia plastica, tratamientos contra la obesidad o rejuvenecimiento, revisiones periddicas, chequeos
rutinarios, gastos médicos o de hospitalizacidn prescritos antes del inicio del viaje u ocurridos después
del retorno del AFILIADO o BENEFICIARIO.

El excedente por evento deberd ser pagado por parte del AFILIADO O BENEFICIARIO con sus propios
recursos.

1.23.  LOCALIZACION Y ENVIO DE EQUIPAJE Y EFECTOS PERSONALES

En caso de extravio del equipaje y efectos personales y siempre y cuando hayan sido debidamente
registrados en vuelo de aerolinea comercial, por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN
ASSIST lo asesorara en la denuncia del robo, hurto o extravio y colaborara en las gestiones para su
recuperacion, en caso de que sea recuperado AMERICAN ASSIST lo enviara al destino nacional que
indique el AFILIADO o BENEFICIARIO.

El limite maximo de esta prestacion sera el valor equivalente a CUATRO COMA CINCO (4.5) UF por
evento con un limite de 4 eventos al afio.

1.24.  TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

AMERICAN ASSIST se encargard de transmitir a peticién del AFILIADO o BENEFICIARIO, los mensajes
urgentes que le soliciten derivados de una situacién de emergencia. En caso de imposibilidad de
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1.25.

comunicacion del AFILIADO o BENEFICIARIO por enfermedad o muerte, dicho beneficio se extiende a
un familiar en linea directa.

Este servicio se prestara sin limite de eventos al afio.

INFORMACION PREVIA AL VIAJE EN HOSPEDAJE, DESTINOS TURISTICOS Y ESTADO DEL CLIMA Y
CARRETERAS

A solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST le proporcionara via telefénica informacién
general sobre hospedaje, destinos turisticos y estado del clima y carreteras dentro del territorio
nacional.

AMERICAN ASSIST no asume responsabilidad alguna en relacion con la atencién prestada o falta de la
misma.

Este servicio se prestard sin limite de eventos al afo.

7 SERVICIOS DE ASISTENCIA LAPTOPS Y PC

1.1.

1.2.

1.3.

TERRITORIALIDAD: Los servicios de asistencia Laptops y PC que a continuacion se mencionan se
prestaran Unica y exclusivamente en el territorio nacional con las limitaciones territoriales que en éste
documento se establecen y siempre y cuando exista la infraestructura publica o privada para la
prestacion del servicio.

ORIENTACION TECNICA TELEFONICA

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO y siempre que requiera alguna orientacion telefénica, para
resolver inquietudes en materia de configuracién de periféricos, instalacién de anti spyware (ad ware),
instalacién de anti virus y filtrado de contenidos, instalacion y configuracion de SO y diagndstico y
asesoramiento en problemas del PC, AMERICAN ASSIST lo pondrad en contacto con un profesional o
técnico de sistemas o informatico para que resuelva las inquietudes del AFILIADO o BENEFICIARIO,
quedando AMERICAN ASSIST excluida de responsabilidad de cualquier determinacidon que adopte el
AFILIADO o BENEFICIARIO por la consulta telefénica.

Este servicio tendrd un limite de veinticuatro (24) eventos al afio.
ASISTENCIA TECINICA REMOTA ViA WEB

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO y siempre que requiera asistencia con su equipo de cémputo,
para la cual no necesite una visita presencial de un técnico especializado, American Assist a través de un
profesional o técnico de sistemas o informdtico y con la autorizacién del AFILIADO o BENEFICIARIO,
podra solucionar los problemas del equipo de forma remota con la tecnologia necesaria para este finy
revisar los programas y sistemas operativos para procurar resolver el problema. Para lo anterior el
AFILIADO o BENEFICIARIO debera contar con conexion a Internet de banda ancha.

Este servicio tendra un limite de veinticuatro (24) eventos al afio.

COORDINACION DE TECNICO A DOMICILIO



1¢

ANEXO "A" AL ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MULTIASISTENCIA SUSCRITO ENTRE
TELEFONICA CHILE y AMERICAN ASSIST CHILE
PROGRAMA MULTIASISTENCIA MOVISTAR

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST enviard al domicilio del AFILIADO un
profesional o técnico de sistemas o informatico para que realice cualquiera de las siguientes actividades:
(i) formateo del disco duro y limpieza del Software del PC, (ii) cambio de partes y piezas basicas, (iii)
instalacién de software y MANTENIMIENTO preventivo, en el equipo de cémputo de propiedad del
AFILIADO.

Los servicios indicados no tendran ningln costo para el AFILIADO o BENEFICIARIO, hasta por la suma
equivalente a TRES (3) UF por evento, limitados a dos (2) eventos al afio. El valor anterior incluye el costo
del traslado del operario y la mano de obra. Este servicio no incluye el costo de los materiales, accesorios,
software, antivirus, periféricos y cualquier tipo de parte o pieza, los cuales deberdn ser pagados por el
AFILIADO. El excedente por evento, serd cubierto por el AFILIADO o BENEFICIARIO con sus propios
recursos.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA LAPTOPS Y PC
Queda excluido del presente servicio lo siguiente:

i) Soporte a equipos de cdmputo de modelos inferiores a Pentium Ill o equivalentes

i) Soporte a equipos de computo Macintosh cuyo sistema operativo sea Linux o Windows de
versiones inferiores a Windows 2000.

iiii) Limpieza interna y externa del equipo de computo.

iv) Soporte a equipos de computo en periodos de garantia, en caso se tuviere que abrirla para
prestar el servicio.

V) Reparacidn de desperfectos fisicos de hardware.

Vi) Instalacién de programas/software que no hubiesen sido expresamente mencionados en el

punto 3 de este documento

vii) Soporte a redes LAN, servidores y/o Hub/switch

viii) Soporte a la instalacidn de programas crackeados

ix) Instalacion y/o configuracién de periféricos no mencionados con anterioridad a la prestacién
del servicio.

X) Materiales o equipos: médems / routers, splitters, microfiltros y cable UTP.

Xi) Recuperacidn de archivos eliminados accidentalmente o por formateo del disco duro.

Xii) Reparacion de archivos dafados por virus.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Para la prestacion del servicio el AFILIADO estd obligado a:

i) Tener una copia de seguridad para la proteccion de sus archivos.
i) En el caso de instalacion de software, el AFILIADO deberd proveer las licencias respectivas para
proceder con su instalacién.

Asimismo, el AFILIADO que solicite el servicio declara que renuncia a reclamar responsabilidad al profesional
o técnico de sistemas o informatico, por dafios directos o indirectos que pudiera recibir con motivo del
servicio, siempre que tales dafios no se originen por dolo o culpa inexcusable del profesional o técnico de
sistemas o informatico.

De la misma forma, el AFILIADO declara ser responsable por la entrada de virus y/o hackers en su equipo de
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cdmputo, que pueden generar dafios y/o la pérdida parcial o total de archivos de forma irreparable, el
profesional o técnico de sistemas o informatico hard lo posible por reparar y recuperar los archivos que
hubieran sufrido dafos pero no asume responsabilidad alguna de su pérdida.

GARANTIA: La prestacidn de servicios de asistencia laptop y PC realizada por los profesionales o técnicos de
sistemas o informatico de AMERICAN ASSIST, tendra una garantia de quince (15) dias, garantia que se pierde
cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO adelanten trabajos con personal diferente al de AMERICAN ASSIST
sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente por parte del AFILIADO o BENEFICIARIO de la
existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

1. EXCLUSIONES GENERALES

Quedan excluidos de los servicios establecidos, las reclamaciones o solicitudes de servicios por los siguientes
conceptos:

10.

11.

12.

Dafios intencionales, asi como los causados por guerra, rebelion, asonada, motin, protesta, paro y
situaciones que alteren la seguridad publica.

Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucion de los trabajos.

Los servicios que el AFILIADO o BENEFICIARIO haya contratado sin previo consentimiento de AMERICAN
ASSIST; salvo en caso de comprobada fuerza mayor que le impida comunicarse con la misma o con
terceros encargados de prestar dichos servicios.

Las asistencias solicitadas para automadviles que tengan mas de 15 afos de antigliedad.

Las asistencias solicitadas para vehiculos comerciales, es decir, aquéllos destinados a transporte publico,
de carga o de personas, tales como taxis, microbuses, camiones, autobuses de turismo y vehiculos

rentados a una empresa de Alquiler de autos establecida como tal, entre otros.

Los traslados médicos por lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos realizados por el
AFILIADO o BENEFICIARIO con dolo o mala fe.

Los servicios y traslados médicos para enfermedades o lesiones derivados de tratamientos médicos,
padecimientos cronicos o enfermedades preexistentes.

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestién voluntaria de
drogas, sustancias tdxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcidn médica, ni por
enfermedades mentales, ni los causados por ingestidon de bebidas alcohdlicas.

Lo relativo y derivado de prétesis y/o anteojos.

Las asistencias y gastos derivados de lesiones ocasionadas por practicas deportivas.

Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO se niegue a colaborar con el personal designado por AMERICAN
ASSIST para la prestacidn de los servicios de asistencia.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto,
erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, derrumbes, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.
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13. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular. Hechos o actuaciones de las fuerzas Armadas
o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.

14. Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

15. Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

16. Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO no se identifique como AFILIADO o BENEFICIARIO de los servicios
de asistencia.

17. Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO incumplan cualquiera de las obligaciones indicadas en este
documento.

En todo caso AMERICAN ASSIST no prestara los servicios de asistencia descritos en el presente anexo, cuando
en el lugar donde sean solicitados dichos servicios, no exista la infraestructura publica o privada o las
condiciones del lugar no permitan llevar a cabo la realizacién de dicho servicio, con la obligacién para
AMERICAN ASSIST de poner en conocimiento del AFILIADO o BENEFICIARIO tales circunstancias.

2. OBLIGACIONES DEL AFILIADO O BENEFICIARIO:

Con el fin de que el Afiliado o Beneficiario pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir con
las siguientes obligaciones:

1. Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con AMERICAN
ASSIST.

2. Dar aviso oportuno a AMERICAN ASSIST del cambio de domicilio. Queda entendido que en caso

de que el AFILIADO establezca su residencia permanente en un lugar distinto al territorio de

, AMERICAN ASSIST se vera liberada de su obligacion de prestar los servicios

contemplados en el presente anexo y el AFILIADO se vera liberado de su obligacidon de pagar las
cuotas necesarias para recibir los servicios aqui establecidos.

3. Identificarse como AFILIADO o BENEFICIARIO ante los empleados y/o dependientes de
AMERICAN ASSIST o ante las personas que esta Ultima companiia contrate con el propdsito de
prestar los servicios contemplados en el presente documento.

4. Ser usuario yo/ suscriptor activo de los servicios prestados por y permanecer al
dia en los pagos asociados a tal servicio.

3. RESPONSABILIDAD

1. Limitacién: En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencidn asistencial, el
AFILIADO o BENEFICIARIO deberan tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

2. Subrogacién: EI AFILIADO o BENEFICIARIO faculta a AMERICAN ASSIST para que se subrogue en los
derechos y acciones que correspondan al AFILIADO o BENEFICIARIO hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas, contra cualquier responsable de un accidente que haya dado
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lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas. Cuando los servicios facilitados por AMERICAN
ASSIST estén cubiertos en su totalidad o en parte por una pdliza de seguros, AMERICAN ASSIST se
subrogara en los derechos y acciones que correspondan al AFILIADO o BENEFICIARIO contra dicha pdliza.

3. AMERICAN ASSIST no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o
prestaciones, en los casos de fuerza mayor que impidan tal cumplimiento.

4. Responsabilidad: La mayor parte de los proveedores de los servicios asistenciales son contratistas
independientes debidamente autorizados y no empleados de AMERICAN ASSIST. AMERICAN ASSIST serd
responsable de los actos u omisiones por parte de dichos proveedores (cuando sea aplicable)

VI. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que un AFILIADO o BENEFICIARIO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la
siguiente forma:
1. El AFILIADO o BENEFICIARIO que requiera del servicio se comunicara con AMERICAN ASSIST al
numero telefénico asignado para atender las emergencias.

2. El AFILIADO o BENEFICIARIO procederda a suministrarle al empleado y/o dependiente de
AMERICAN ASSIST que atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para
identificarlo como AFILIADO o BENEFICIARIO de los Servicios de Asistencia activo, y todos los
demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como
un numero telefénico en el cual localizarlo, descripcion del problema y el tipo de ayuda que
precise.

3. Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, AMERICAN ASSIST prestara al AFILIADO o
BENEFICIARIO los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los
términos, condiciones y limitaciones del presente documento.

En caso de que no se cumplan adecuadamente con los requisitos indicados por AMERICAN ASSIST no
asumird responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacién de los servicios relacionados con el
presente anexo.

Como caso de excepcidn, en relacién con los casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del
AFILIADO o BENEFICIARIO, para cumplir con el procedimiento anteriormente sefialado o previa autorizacién
de AMERICAN ASSIST el AFILIADO o BENEFICIARIO podrd acudir directamente ante terceros a solicitar el
servicio correspondiente. En tal caso, AMERICAN ASSIST reembolsara al AFILIADO los gastos erogados de
acuerdo con los limites y coberturas sefialados en el presente anexo. Queda entendido que con el fin que el
AFILIADO tenga derecho al reembolso aqui establecido, deberd presentar la correspondiente solicitud,
acompafiada de factura a nombre de AMERICAN ASSIST, dentro de un plazo maximo de ocho (8) dias
calendario contados a partir del momento en que se haya concretado el Servicio. El reembolso se efectuara
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes la correcta presentacién de la solicitud.

VIl. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

AMERICAN ASSIST podra prestar los servicios en forma directa, con recursos técnicos y humanos propios, o
en forma indirecta, por intermedio de contratistas, subcontratistas o proveedores, siempre que en el lugar en
donde ha de prestarse el servicio de asistencia exista la infraestructura publica o privada, tales como vias y
calles que permitan el acceso al DOMICILIO o las condiciones de seguridad y vigilancia publica o privada que
garanticen la integridad personal del funcionario, colaborador, técnico o proveedor que vaya a prestar el
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servicio de asistencia.

VII. EXCEDENTES |

Cualquier costo que supere los montos establecidos en las coberturas de este anexo, deberd ser pagado por
parte del AFILIADO o BENEFICIARIO con sus propios recursos antes de la prestacion del servicio.

IX. MODIFICACIONES AL ANEXO 1 ‘

El operador frente a los usuarios podra en cualquier momento modificar, limitar, suprimir o adicionar los
términos y condiciones de la prestacién del servicio e incrementar el precio del servicio, lo cual serd
comunicado a los AFILIADOS por cualquier medio. Si dentro de los veinte (20) dias siguientes a la publicacién
de la modificacion, limitacién, supresion o adicién el AFILIADO no solicitd su desafiliacién se entendera que
acepta los nuevos términos y condiciones de prestacion del servicio.

El precio del servicio se incrementard automaticamente el primero (1) de enero de cada afio en un

porcentaje igual al indice de precios al consumidor acumulado del afio inmediatamente anterior. No
obstante lo anterior, el Operador Celular podra establecer un incremento superior.

X. TERMINACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

El AFILIADO podra dar por terminado en cualquier momento el servicio de asistencia sin que haya lugar a
indemnizacion alguna a favor de AMERICAN ASSIST o del operador celular.

Si el AFILIADO cancela o suspende el contrato de prestacion de servicios con el operador celular también
habrd lugar a la terminacidn o suspensidn del servicio de Asistencia



