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CONDICIONES CONTRACTUALES DEL SERVICIO BANDA ANCHA FIJA PREPAGO (BAF PREPAGO).

DESCRIPCION DEL SERVICIO

. El servicio de Banda Ancha Fija de prepago, para acceso a Internet que suministra Telefénica Chile S.A.

(TCH), en adelante “el Servicio”, consiste en el acceso a la red Internet en el domicilio del Cliente que se
proporciona mediante el uso de un dispositivo electrénico denominado Modem de Banda Ancha que
proporciona TCH.

El Servicio se otorga para fines residenciales o comerciales, de acuerdo al Plan que contrate el Cliente, con
IP dindmica y sin direccionamiento publico (direccion IP) fijo.

Para hacer uso del Servicio el Cliente debera contar con un(os) computador(es) de su propiedad que
debera(n) cumplir con las caracteristicas técnicas y operativas necesarias para su suministro.

Para el suministro del servicio Banda Ancha Fija, el médem (router) se encuentra configurado en
modalidad “estandar” y habilitado para el servicio Wi-Fi. En caso de que el Cliente solicite la configuracion
del médem (router) en modalidad “bridge” (que permite administrar servicios especiales, tales como,
acceso remoto a cdmaras web, LAN interna, etc.) u otra distinta a la modalidad “estandar”, el servicio Wi-
Fi se encontrara deshabilitado y el Cliente debera instalar a su costo su propio router que le permitird
administrar su red interna.

Para habilitar el Servicio en el domicilio del Cliente, TCH instalara los equipos modem de su propiedad
necesarios para el funcionamiento del Servicio, siendo el Cliente responsable del buen cuidado de éstos y
debiendo restituirlos a TCH al término del Contrato, habida consideracidn al desgaste por el uso natural de
estos. El Servicio puede verse suspendido por cortes energia eléctrica en el domicilio del Cliente, dado que
el médem necesario para su funcionamiento requiere suministro eléctrico.

El Contrato de Servicio se entendera perfeccionado por la recepcion del formulario de instalacion del
servicio en el domicilio donde éste se provee, otorgada por el Cliente o por la persona que éste autorice
para permitir el acceso a su domicilio para efectuar la instalacidon del servicio o, en el caso de los kits
autoinstalables, con la habilitacién del producto por alguno de los medios provistos por TCH, en el mismo
domicilio del Cliente. Las condiciones contractuales y comerciales del Servicio estan disponibles en la
pagina web del Servicio (www.movistar.cl Condiciones Contractuales) en cualquiera de las oficinas
comerciales y en la plataforma telefénica de TCH (103).

1.7. TCH no controla los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a disposicion por terceros o por el

1.8.

1.9.

Cliente en la red Internet, por lo que TCH no garantiza la ausencia de virus en los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicidon, o accesibles a través de la red
internet, ni la ausencia de otros elementos que puedan producir alteraciones en el computador o PC de
los clientes o en los documentos electrénicos y archivos almacenados en el mismo o transmitidos desde
éste.

El suministro del Servicio estd sujeto a las limitaciones técnicas de las redes Internet y a los sitios Web de
destino a las cuales el Cliente quisiere acceder y por los eventos de congestidn que puedan producirse por
situaciones de sobredemanda del servicio. Lo anterior, sin perjuicio de los derechos del Cliente conforme a
la normativa vigente.

El servicio BAF prepago, solo se encuentra disponible para las comunas de Puente Alto y San Bernardo.
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1.10. En BAF prepago, para obtener la activacion del servicio, el Cliente debera pre pagar a TCH, una sola vez,
al momento de su contratacién, una carga por el costo de conexidn y habilitacion del servicio, consignado
en las condiciones comerciales del servicio como “cargo Unico de instalacién”.

1.11. Si transcurrieren mas de 90 dias desde el vencimiento de la ultima carga mensual, la que deberd
efectuarse utilizando cualquiera de los medios de prepago disponibles en el mercado, sin que se haya
procedido a una nueva activacion, TCH quedard facultada para poner término al Servicio, expirando,
asimismo, cualquier saldo, sea de la carga mensual o adicional, efectuada por el Cliente.

1.12. Las recargas solo podran ser usadas en el servicio individualizado al momento de la recarga y dentro de
los siguientes plazos:

e Desde $100 a $4.999 = 30 dias corridos

e  Desde $5.000 a $7.999 = 60 dias corridos

e Desde $8.000 a $20.000 = 90 dias corridos

e  Recargas con cargo a Tarjetas de Crédito (bancarias o de casas comerciales) = 90 dias corridos.

1.13. En caso de que el Cliente efectUe varias recargas, la vigencia de ellas se extendera hasta la fecha de
expiraciéon de la de mayor valor. Las vigencias de cada uno de los montos recargados, no son acumulables
entre si. Se mantendra la fecha mayor, entre la fecha de expiracidn vigente al momento de larecargay la
fecha de expiracidn de la recarga realizada.

1.14. Transcurrido el plazo de vigencia de la respectiva recarga, se extinguira el derecho a hacer uso del saldo no
utilizado.

2. PRECIO DEL SERVICIO

2.1. Los precios del servicio contratado corresponden al tipo de Bolsa elegido por el Cliente. Las condiciones
del servicio contratado, los precios y demadas caracteristicas comerciales relevantes del mismo se
encuentran disponibles en la pagina www.movistar.cl, en las oficinas comerciales y en la plataforma
telefénica de TCH (103). Estos precios se reajustaran trimestralmente, en los meses de enero, abril, julio y
octubre de cada afio, de acuerdo a la variacidon que experimente el indice de precios al consumidor (IPC),
tomando en consideracion la acumulacidn experimentada en los 3 meses anteriores respectivos.

2.2.El Plan Comercial tiene velocidad de bajada (downlink) y subida (uplink) desde la red Internet, sin que
constituyan ellas una garantia en cada conexion, pues dependeran de la factibilidad técnica de cada cliente,
la que puede variar, principalmente, por la distancia entre el lugar de instalacion y la central de TCH, como
también por las condiciones de la instalacion telefénica interior (ITl) del Cliente. Las mencionadas
velocidades se refieren a la conexidn local, esto es, aquella que va entre el modem instalado en casa del
Cliente y la red de TCH, cuyo detalle se puede encontrar en las condiciones comerciales disponibles en
www.movistar.cl, las oficinas comerciales y la plataforma telefénica de TCH (600 600 3000)

3. PAGO DEL SERVICIO
3.1. El precio del servicio, se descuenta de los abonos al servicio, efectuados por los medios de recarga
disponibles en el mercado (ver alternativas en www.movistar.cl Telefonia Hogar/ Prepago).

4. TERMINACION DEL CONTRATO
4.1. TCH podra poner término al contrato de suministro del Servicio una vez transcurridos 90 dias sin realizar
activacion de bolsas de navegacion, contados desde el vencimiento de la ultima bolsa activada.
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7.2.

DATOS PERSONALES

. El Cliente acepta que sus datos personales informados producto de la contratacién del servicio podrdn ser

tratados y/o utilizados por TCH, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de
Datos de Cardcter Personal, para su adecuada atencién comercial.

VIGENCIA DEL CONTRATO

. El plan o contrato, seguin corresponda, tendrda una vigencia de 12 meses a contar de la fecha de

contratacién del Servicio, pudiendo el Cliente ponerle término en cualquier momento mediante aviso
escrito otorgado con 10 dias de anticipacidn. El plan o contrato, en su caso, se renovard automatica y
sucesivamente por periodos de 12 meses y bajo las mismas condiciones, salvo que TCH informe, con al
menos 30 dias de anticipacidn la fecha del término del plan o contrato.

MEDIDAS DE GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRACION DE RED

. Para brindar el Servicio, TCH ejecuta las siguientes medidas y acciones necesarias para llevar a cabo la

gestion de tréfico y administracién de red:
1) gestion del ancho de banda.
2) almacenamiento temporal de contenidos (Content Delivery Network).
3) gestion de la conexion del Cliente.
4) duracidén maxima de la sesién del Cliente.
5) gestion del médem del Cliente.
6) administracion de las Direcciones IP.
7) filtro de puertos y/o de correo spam.
8) filtro de servicios y/o aplicaciones ilegales.
9) proteccion ante acciones maliciosas.
10) servicios especiales de acceso a internet y de priorizacién de trafico.

La descripcidon detallada y las caracteristicas técnicas y operativas de las referidas medidas de gestion de
trafico y administracion de red, se encuentran informadas en el apartado (link) de neutralidad de red
especialmente habilitado en el sitio www.movistar.cl y disponibles en las oficinas comerciales y en la
plataforma telefénica de TCH (103). La enumeracion de estas medidas de gestiéon de trafico y
administracién de red no es taxativa, pudiendo TCH tomar o ejecutar medidas o acciones adicionales que
autorice la normativa sectorial y que no afectaran el Servicio contratado por el Cliente.
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