
Condiciones comerciales llamadas de voz WIFI 

La tecnología de Voz WiFi permite realizar y recibir llamadas desde tu celular usando una 

red de WiFi, de forma estable y segura en lugares donde no existe cobertura móvil o esta 

es inestable, pero sí se dispone de una red de internet WiFi. 

Este tipo de llamadas es una funcionalidad del equipo terminal y no forma parte del 

servicio público de voz o transmisión de datos móviles provisto por Telefónica. La 

estabilidad del servicio no depende de telefónica sino de la red wi fi a que se conecta. 

Esta tecnología está disponible en todo el país y no tiene costo adicional.  Solo pueden 

realizarse llamadas dentro del territorio nacional.  Excluye llamadas de Larga Distancia 

Internacional y Roaming 

Las llamadas de emergencia podrían verse afectadas al igual que el sistema de alertas de 

emergencia (SAE) 

El beneficio está sujeto a factibilidad técnica y disponible según tecnología del equipo.  

 


