CONDICIONES CONTRACTUALES DEL SERVICIO BANDA ANCHA MOVIL
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.1. El servicio de banda ancha mdvil para acceso a internet que suministra Telefénica Méviles Chile
S.A. (TMCH), en adelante “el Servicio”, consiste en una conexién a la red Internet que se proporciona
a través de la red de telefonia mdvil mediante el uso de un dispositivo electrénico denominado
Modem de Banda Ancha Mdévil (modem BAM) y una SIMCARD que se inserta en éste, la que sélo
estd habilitada para el Servicio y no esta configurada para ser utilizada para comunicaciones
telefénicas.

1.2. El Servicio se otorga para fines residenciales o comerciales, de acuerdo al Plan que contrate el
Cliente, se proporciona con IP dinamica y sélo dentro del territorio nacional, en los lugares en que
TMCH cuenta con cobertura, los que se encuentran informados en la pdgina correspondiente al
servicio Banda Ancha Mdvil del sitio web www.movistar.cl. (Busca si tienes cobertura), en las
oficinas comerciales y en la plataforma telefénica de TMCH (600 600 3000).

1.3 Para hacer uso del Servicio, el Cliente debera contar con un(os) computador(es) de su propiedad
gue debera(n) cumplir con las caracteristicas técnicas y operativas necesarias para su suministro,
indicadas en el manual técnico del Modem BAM que utilice el Cliente y con un Modem BAM que
podra adquirir de TMCH.

1.4. TMCH mantiene convenios con operadores de servicios de Roaming internacional en algunos
paises, lo que permitira al Cliente hacer uso de los servicios moviles que dichos operadores
extranjeros brindan en sus respectivos paises, sujeto a las condiciones de servicio y cobertura de
dichos operadores y a los precios especiales que tienen dichos servicios. Estos servicios, se cobran
adicionalmente a las tarifas definidas para cada Plan Comercial y tienen un precio mas elevado. El
detalle de los paises en los que se dispone de este servicio y los precios que se cobran por éste, se
detallan en www.movistar.cl. Este Servicio también esta disponible en Isla de Pascua.

1.5. El servicio de Roaming, una vez contratado por el Cliente, le permite hacer uso del servicio de
Roaming internacional en el extranjero y en Isla de Pascua.

1.6. El Cliente podra deshabilitar en cualquier momento, el servicio de roaming, llamando desde su
mavil Movistar al nimero 611 desde Chile y en el extranjero, desde cualquier teléfono al numero
+56991610611

1.7. El Contrato de Servicio se entenderd perfeccionado por la suscripcién o aceptacion del
respectivo convenio, ya sea a través de medios fisicos, electrénicos o de atencidn telefdnica
comercial. Las condiciones comerciales del Servicio estan disponibles en la pagina web del Servicio
(www.movistar.cl), en cualquiera de las oficinas comerciales y en la plataforma telefénica de TMCH
(600 600 3000).

1.8. TMCH no controla los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a disposicién por terceros
o por el Cliente en la red Internet, por lo que TMCH no garantiza la ausencia de virus en los
contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion, o
accesibles a través de la red internet, ni la ausencia de otros elementos que puedan producir
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alteraciones en el computador o PC de los clientes o en los documentos electrénicos y archivos
almacenados en el mismo o transmitidos desde éste.

1.9. La red mdvil, a través de la cual se otorga el Servicio se basa en radiocomunicaciones que hacen
uso compartido de estaciones (antenas) de acuerdo a la disponibilidad de estas, razén por la cual,
el Servicio esta sujeto a las limitaciones propias de las redes méviles y su funcionamiento puede
verse afectado por: a) Variaciones en la recepcidn de las sefiales radioeléctricas, las que pueden ser
afectadas por interferencias o bloqueos producidos por fendmenos naturales o por la existencia de
equipos bloqueadores de sefiales, por la interposicidn de obstaculos fisicos de gran magnitud y por
los eventos de congestién producida por sobredemanda del Servicio en forma simultdnea por parte
de un numero elevado de usuarios; y b) Limitaciones naturales de propagacién de las ondas
radioeléctricas dentro de espacios cerrados como tuneles, ascensores y subterraneos o hacia alturas
elevadas. Lo anterior sin perjuicio de los derechos consagrados en la Ley de Proteccion de los
Derechos de los Consumidores.

1.10. En caso de robo, hurto o pérdida por cualquier causa del dispositivo que habilita para hacer
uso de Servicio, el Cliente continuara siendo responsable del uso y pago de éste hasta el momento
en que avise dicha situacién a TMCH, mediante comunicacion telefénica a la plataforma de TMCH
(600 600 3000) o por escrito de dicha pérdiday TMCH compruebe el nombre completo, nimero de
cédula nacional de identidad y nimero del Cliente. La suspension del Servicio se mantendra hasta
los 30 dias siguientes de la solicitud de suspension del Cliente o hasta que éste informe, de la misma
forma a TMCH, el hecho de haber recuperado el dispositivo y/o equipo, lo que ocurra primero.
Transcurrido el plazo de 30 dias, sin que se reciba requerimiento del Cliente, TMCH procederd a dar
término al Servicio. Sin perjuicio de que el Cliente pueda posteriormente contratarlo nuevamente.

2. PRECIO DEL SERVICIO

2.1. Los precios de los servicios contratados corresponden al Plan Comercial elegido por el Cliente.
Las condiciones del plan contratado, los precios y demas caracteristicas comerciales relevantes del
mismo se encuentran disponibles en la pagina web del Servicio (www.movistar.cl), en cualquiera de
las oficinas comerciales y en la plataforma telefénica de TMCH (600 600 3000). Estos precios se
podrdn reajustar, transcurrido un periodo minimo de 3 meses desde la contratacién del (los) servicio
(s), a lo menos una vez por afio calendario, de acuerdo a la variacidon que hubiere experimentado el
indice de Precios al Consumidor (IPC) desde el Gltimo reajuste realizado por TCH.

2.2. El Cliente podra cambiar su Plan Comercial en cualquier tiempo por otro disponible, siempre y
cuando dé aviso por los medios fisicos, telefonicos o electrénicos que se encuentren habilitados por
TMCH, sefalando su intencién de cambiarlo y el nuevo plan que selecciona, el que entrard en
vigencia a partir de las 24 horas siguientes de la solicitud. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos
casos en que el nuevo plan requiriera de la instalacion de nuevos equipos o de alguna activacion
previa por parte de TMCH, el plazo de entrada en vigencia sera de 30 dias. El cambio de Plan tiene
el costo que para cada plan comercial se detalla en el anexo “Listado de Servicios y Cobros”. El
cambio de Plan y sus condiciones, se informara al Cliente en la cuenta telefénica o documento de
cobro en que se vea reflejado dicho cambio.

2.3. La denominacién comercial de los planes alude a los niveles maximos de capacidad y de
velocidad de bajada (downlink) y de subida (uplink) desde la red Internet, que podra alcanzar el



Servicio en condiciones éptimas, sin constituir estos valores una garantia de la velocidad efectiva
gue alcanzara cada conexién. Tales niveles maximos de velocidad se refieren a la conexidn entre
Modem BAM del Cliente y la red de TMCH. La velocidad minima garantizada es la que al efecto se
indica en las Condiciones Comerciales disponibles en www.movistar.cl, en las oficinas comerciales y
en la plataforma telefénica de TMCH (600 600 3000).

2.4. Los servicios adicionales, tales como, control parental, suite de seguridad, antivirus, etc., tienen
asociado el cobro adicional que se detalla en el anexo “Listado de Servicios y Cobros”.. Todas las
tarifas de los servicios adicionales que presta TMCH se encuentran a disposicién del Cliente, en sus
oficinas comerciales, debidamente informadas en el sitio www.movistar.cl o llamando a la
plataforma telefénica de TMCH (6006003000).

2.5. El cliente ademds podrad contratar otras prestaciones asociadas al servicio (tales como
suspension transitoria del servicio a requerimiento de él mismo) de acuerdo a los valores que se
encuentran en el referido anexo “Listado de Servicios y Cobros”.

3. PAGO DEL SERVICIO

3.1. De acuerdo a lo regulado en el articulo 21 del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones,
el Cliente debera pagar mensualmente el precio del servicio dentro del plazo de su vencimiento
indicado en la cuenta Unica telefénica o documento de cobro respectivo, en los lugares y en la forma
qgue sefiala dicho instrumento. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente puede solicitar sin costo
adicional, el cambio de fecha de vencimiento de la cuenta Unica telefdnica, optando por alguno de
los otros ciclos de facturacién que tiene disponibles TMICH, lo que comenzard a regir a partir de su
préxima emision

3.2. El no pago en tiempo y forma de la cuenta Unica telefénica o documento de cobro,
correspondiente a cualquiera de los servicios de banda ancha mévil contratados por el Cliente,
faculta a TMCH a cortar el suministro del Servicio y a exigir el pago del interés corriente, desde la
fecha en que debid haberse efectuado el pago hasta que el pago sea hecho, sin perjuicio de que el
Cliente debera pagar los gastos de cobranza detallados en el articulo 37 de la Ley 19.496.

3.3. En el caso de que el Cliente tenga contratado a TMCH el servicio telefédnico mavil, el Cliente
faculta a TMCH para incluir el cobro del Servicio, su instalacién, equipos utilizados y demas servicios
asociados, en la seccidn correspondiente de la cuenta telefénica del Cliente o documento de cobro.

3.4 El Cliente autoriza a TMCH a cobrar en una misma cuenta telefénica o documento de cobro,
todos los servicios BAM contratados por él o los que en el futuro pueda contratar.

3.5. En caso de no pago, TMCH podra cortar el Servicio, transcurridos 5 dias desde la fecha de
vencimiento del documento de cobro respectivo. La reposicidon del servicio genera un cobro que
debera ser pagado por el Cliente a TMCH segun las tarifas que se detallan en el anexo “Listado
Servicios y Cobros”.

3.6. Durante este periodo de corte, TMCH podra facturar integramente el cargo fijo o renta mensual,
en la medida que el Cliente haya podido hacer uso del o los servicios contratados, dentro del
correspondiente ciclo de facturacion.
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4. TERMINACION DEL CONTRATO

4.1. TMCH podra poner término al contrato de suministro del Servicio en caso de no pago de la
cuenta Unica telefénica dentro de los 90 dias corridos contados desde su vencimiento.

4.2. La terminacién del contrato de suministro no libera al cliente del pago de todos los cargos
imputables por el uso del servicio durante la vigencia del mismo, de pagar el valor del plan
contratado (cargo fijo o renta mensual) proporcional al dia del término y del pago de aquellas sumas
de dinero que adeudare a TMCH por otros conceptos, tales como, la prestacion de otros servicios,
y de servicios adicionales y/o complementarios.

4.3 El cliente podra solicitar el término del contrato presencialmente en cualquiera de las sucursales
de TMCH; mediante carta en que se adjunte copia de la cédula de identidad, o bien, directamente
via Web.

5. DATOS PERSONALES

5.1 El Cliente acepta y autoriza que sus datos personales informados o que se deriven de la
contratacion y uso del Servicio podran ser tratados y/o utilizados por TMCH y su relacionada
Telefénica Chile S.A (TCH), de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de
Datos de Cardcter Personal, para su adecuada atencion comercial. Movistar tratard los datos
personales de acuerdo con lo establecido en la Politica de Privacidad de Movistar cuyo contenido
puedes consultar en el siguiente enlace: https://ww2.movistar.cl/centro-de-
transparencia/privacidad.html. En cualquier momento, el Cliente podra revocar esta autorizacidn
ingresando a www.movistar.cl o llamando al nivel 103 o 600 600 3000.

5.2 El cliente podra solicitar en cualquier momento modificaciones a sus datos personales a través
de nuestros canales presenciales, Ilamando al nivel 103 o al 600 600 300 o a través de nuestra pagina
web www.movistar.cl

6. VIGENCIA DEL CONTRATO

6.1 El contrato tendra una vigencia de 12 (doce) meses a contar de la fecha de contratacién del o
los servicios. El contrato se renovara automatica y sucesivamente por periodos de 12 (doce) meses
cada uno, bajo las mismas condiciones. Durante la vigencia original del contrato, como la de cada
una de las eventuales renovaciones, el Cliente podrad ponerle término en cualquier momento
mediante aviso dado a TCH conforme a lo indicado en la clausula 4.3.

6.2 No obstante lo anterior, con al menos 45 (cuarenta y cinco) dias de anticipacién al vencimiento
de la vigencia original del contrato o al vencimiento de cualquiera de las eventuales renovaciones,
TMCH podra proponer al Cliente cambios en las condiciones comerciales del o los servicios
contratados. El Cliente podra aceptar o rechazar las nuevas condiciones ofrecidas. TMCH debera
informar al Cliente acerca del contenido y alcance de las modificaciones propuestas, asi como de las
consecuencias que se derivan de su decision de aceptarlas o rechazarlas. Si las acepta, éstas entraran
a regir a partir del primer dia de vigencia del siguiente periodo contractual. Si opta por rechazarlas,
las condiciones comerciales vigentes se mantendran inalteradas hasta el término del periodo
contractual que se encuentre corriendo, vencido el cual el contrato se entendera terminado por el
fin de su vigencia.

6.3 La propuesta de nuevas condiciones comerciales sera comunicada al Cliente a través de
cualguier medio de comunicacién que permita al Cliente tomar conocimiento real y efectivo de las



mismas y aceptarlas o rechazarlas; garantizando la identidad del Cliente, su calidad de titular del
servicio y el debido registro de su manifestacion de voluntad.

6.4 Sin perjuicio de los medios que pudieren a futuro implementarse, la propuesta podra ser
comunicada al Cliente, entre otras, por medio del envio de un mensaje de texto (SMS) al nimero de
teléfono movil del Cliente registrado en TCH, o a través de las aplicaciones y/o plataformas “Mi
Movistar”, “Movistar TV”, “WhatsApp” u otra de similar naturaleza, todas las cuales contendrdn un
link o enlace a la pagina web www.movistar.cl, en donde el Cliente, previa autenticacion a través
del ingreso de su RUT (rol Unico tributario) y clave de sucursal virtual, o bien con su RUT (rol Unico
tributario) y el nimero de serie de su cédula de identidad vigente, debera manifestar su voluntad,
aceptandola o rechazandola.

6.5 Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que, verificada la comunicacién de las nuevas
condiciones comerciales por los medios disponibles en la época en que ello ocurra, sin que el Cliente
haya manifestado su decisidon de aceptarlas o rechazarlas expresamente, existira certeza respecto
del conocimiento del cliente de las condiciones informadas, y su aceptacidn, a través de la decision
del Cliente de mantener el Servicio, siempre y cuando dicha manifestacién tacita sea confirmada
por el pago pacifico de, a lo menos, las siguientes 3 (tres) mensualidades con el valor de las nuevas
condiciones comerciales, todo ello en conformidad a lo dispuesto en el articulo 103 del Cédigo de
Comercio. Con todo, si el Cliente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° del Reglamento
sobre Tramitacidon y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, o cuerpo
reglamentario que lo reemplace, manifestara no haber consentido en la renovacion del contrato
con las nuevas condiciones comerciales en la forma antes propuesta, TCH le abonard a su favor
cualquier diferencia tarifaria que hubiese pagado entre el periodo vigente y aquel anterior a la
renovacion, sin perjuicio del derecho del Cliente de poner término al contrato en cualquier
momento.

7. MEDIDAS DE GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRACION DE RED

7.1. Para brindar el Servicio, TMCH se reserva la facultad de ejecutar medidas de gestidn de trafico
y administracién de red, cuya descripcidn, caracteristicas técnicas y operativas, se encuentran en
documento ubicado en el apartado (link) de Neutralidad de Red en www.movistar.cl (el que para
todos los efectos a que haya lugar, se entiende formar parte integrante de las presentes condiciones
contractuales) y disponible en oficinas comerciales y plataforma telefénica de TMCH (600 600 3000).
Se indican a continuacién estas medidas: Optimizacidn de trafico.

a) Almacenamiento temporal de contenidos (Content Delivery Network).
b) Administracién de las Direcciones IP.
c) Filtro de puertos y/o de correo spam.

d) Filtro de servicios y/o aplicaciones ilegales.


http://www.movistar.cl/

e) Proteccién ante acciones maliciosas.

f) Limite maximo de sesiones del Cliente.

g) Bloqueo de trafico entrante no iniciado por el Cliente (control de polucion de internet).
h) Gestion de capacidad para la calidad de servicio en eventos de congestion.

i) Servicios especiales de acceso a internet y de priorizacidn de trafico.

j) Gestidn del ancho de banda.

7.2 A su arbitrio, TMCH podra adicionar medidas autorizadas por la normativa sectorial y que en
ningun caso afectaran el Servicio contratado por el Cliente.

7.3. La descripcién detallada y las caracteristicas técnicas y operativas de las referidas medidas de
gestion de trafico y administracion de red, se encuentran informadas en el apartado (link) de
neutralidad de red especialmente habilitado en el sitio www.movistar.cl y disponibles en las oficinas
comerciales y en la plataforma telefénica de TMCH (600 600 3000). La enumeracidn de estas
medidas de gestién de trafico y administracion de red no es taxativa, pudiendo TMCH tomar o
ejecutar medidas o acciones adicionales que autorice la normativa sectorial y que no afectaran el
Servicio contratado por el Cliente.

8. SERVICIOS

8.1 Para obtener la facturacién detallada de consumo, cuyo valor se encuentra en el anexo “Listado
de Servicios y Cobros”, el cliente puede ingresar al sitio privado de la Sucursal Virtual en
www.movistar.cl.

9. INFORMACION A CLIENTES

9.1 Para informacidn sobre servicios de asistencia técnica, comercial y de reclamos, el cliente puede
llamar al nimero 6006003000, llamada con valor de SLM o a los siguientes niveles gratuitos:
Asistencia Técnica 104, Asistencia Comercial 107, Reclamos 105.

9.2 Para la reparacion de equipos, el cliente debera dirigirse a sucursales TMCH que cuenten con
servicio técnico, informacién que se encuentra en www.movistar.cl. Los costos asociados
dependeran de la falla que presente el equipo y los tiempos de entrega y reparacién, seran
informados por el mismo servicio técnico.
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