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Descripcion del Producto

Seguridad Premium McAfee

= SPM tiene una proteccion que le
permite vivir y trabajar sin
preocupaciones en un mundo
siempre en linea.

= Es un servicio Unico que brinda
proteccion siempre activay
actualizada para sus datos
personalesy su privacidad.

= El producto esta disefiado para
usuarios menos expertos en
tecnologia, quienes seran guiados
a traves de experiencias intuitivas
y un lenguaje menos técnico.

1MS9duE -

Compruebe si sus
datos se han filtrado

Comprobaremos si su informacion
personal se ha visto afectada por
una filtracién de datos.

Si encontramos algo, le diremos qué
tiene que hacer para reforzar su

proteccion.

@® Quiero saber méas

Comprobar ahora

Mas tarde

1205d U@ -

Servicios

@ Andlisis antivirus

Los analisis se ejecutan

]

constantemente en segundo plano
para protegerle de virus, malware,

ransomware, spyware y otras
amenazas.

0 amenazas nuevas

@ Proteccion de identidad

Detecte cuando los hackers se

han apoderado de su direccién de
correo electrénico y de los datos

asociados a ella.

0 filtraciones nuevas

1 @) <




;Por qué Seguridad Premium McAfee?

Diferenciales

SPM es una aplicacion Unica totalmente integrada con experiencias que lo ayudany lo
empoderan.

Proporciona acceso a las funciones de forma instantanea cuando son importantes, sin
necesidad de buscar en los menus y habilitar las protecciones manualmente.

- Las aplicaciones tradicionales son mas manuales en cOmo se accede a las funciones, con una
curva de aprendizaje mas pronunciada que requiere que sepa cuando y cOmo usar las
protecciones.

- Las aplicaciones tradicionales también tienden a dividir las protecciones en multiples
aplicaciones, e incluso cuando se combinan multiples protecciones, a menudo tienen flujos y
experiencias inconsistentes..



INnstalacion



INnstalacion

SPM se puede instalar en
dispositivos moviles desde Play

Store o Apple Store.

¢ Google Play

Seguridad Total
Telefonica Internacional SA




Paso a Paso * Onboarding



Paso a Paso (Onboarding)

H H T A 10:15 9 = 10:15 - 10:17 —
= Al abrir la aplicacion, el s eh

debe aceptar el <

: ; ivaci Tu seguridad online se
Acuel’do de LICGDCIa Nos preocupa tu privacidad g . . P
Ademas de la informacién que nos acaba de reforzqr InICIa sesionen tu cuenta

d e U S U a rl o fl n a | proporciones, es posible que necesitemos de McAfee

recabar datos de forma anénima para

(E U LA) y e | A\/| SO d e mejorar tu seguridad. Al pulsar Aceptar y Redbealenasidesegyndad;en

. | continuar, aceptas el Acuerdo de licencia tempo real p——
p r IVa C | d a d a nteS d e de'McAtee y el Avisode privacidad; @ Conéctate automaticamente a la VPN [:1 Testmcafee09012022@dispostable.com
CO ntl n U a r e n |a Supervisa filtraciones de identidad

aplicacion.

[‘?:'] [IITTT]
@ Bloquea sitios web peligrosos
¢Olvidaste tu contrasefia o quieres crear una?
@ Protege hasta 1 dispositivos

= Parainiciar el paso a
pasoy acceder a la ‘
aplicacion, debe
iniciar session.

= Entre con su correo

e | e Ct ré n | CO y iQuieres saberﬂ:2:[0;:\:}::;:25;:Ii‘nafflr.:zcion? Consulta
contrasefa (o solicitar

el envio de sus N

Cred e nCialeS deSd e ¢Ya tienes una suscripcién?
"Contrasefia olvidada'"

Si es necesario).




Paso a Paso (Onboarding)

Crear una Cuenta

= Sinecesario, se podra crear una
cuenta.

= Las informaciones predeterminados
de McAfee se utilizan para los
campos de correo electrénicoy
contrasena.

E-mail - ***@*** com
Contrasefia - De 8 a 32 caracteres, al menos 1
letra mayuscula, 1 letra mindsculay 1 ndmero.

Observacion: *** puede ser cualquier combinacion de letras, numeros o simbolos.

nsscaa - LU
< Atras
I McAfee
Cree una cuenta para
que podamos
protegerle
Ya tiene una cuenta? Iniciar sesién
/] daniels_dantas@hotmail.com )
........... O
........... o

ycepta el Acuerdo

Al hacer clic en Crear u
e licencia y ¢!
crea Consentimiento de cookles

I O




Paso a Paso (Onboarding)

Crear una Cuenta

= LOS campos correctamente rellenados se
muestran con un borde verde y una marca de
verificacion.

= Recibira una confirmacion después de crear una
cuenta con éxito.

Observacion: Solo se verifica el formato para cada campo.
Los correos electronicos no estan validados.

< Atras

1MS55d@a -

I McAfee

Cree una cuenta para
que podamos
protegerle

¢Ya tiene una cuenta? Iniciar sesion

Correo electrénico
™~ @hotmail.com ()

Introduzca la c
pa
() see

Enviarme informacion sobre las
promociones especiales de McAfee.

Enviarme informacién sobre las
promociones especiales de partners
de McAfee.

Al hacer clic en Crear una cuenta, acepta el Acuerdo
de licencia y el Aviso de privacidad.

crea Consentimiento de cookies

1} @ <




Paso a Paso

Olvidaste tu Contrasefia

- Siolvido la contrasefia de su
cuenta, puede hacer clicen
"Olvidé mi contrasefa" e
ingresar su direccion de
correo electronico.

- Recibird confirmacion de que
el enlace para restablecer su
contrasefa llegara a su correo
electrénico.

5 }))
-

4:55 [d

< Atras

U McAfee
¢Haolvidado la
contrasena?

Son cosas que pasan. Introduzca la direccion

de correo electrénico que utilizé para crear

su cuenta de McAfee para que podamos
enviarle un vinculo con el que restablecer la
contrasefa.

¢Ha olvidado qué direccion de correo electrénico
utilizé? Péngase en contacto con nosotros

Correo electrénico

™) Erick_McAfee@dispostable.com (]

Enviarme correo electrénico

Ya la recuerdo




Paso a Paso

Olvidaste tu Contrasefia

Siga las instrucciones enviadas por
correo electronico para restablecer
su contrasena.

Message "Restablecimiento de su contrasena de McAfee"

From: =donotreply@mcafee.coms

%a Backtoinbox | *# Download EML | {7 Delete message

Contact |

Estimado cliente de McAfee:

Siga estos pasos para restablecer su contrasefia de McaAfee:

1. Haga clic en este vincule. Se abrird una nueva ventana del navegador.

2. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para restablecer su contrasefia.

Este vinculo caducard en 72 horas. Puede restablecer su contrasefia aqui. Solo tiene que ir al sitio web de Mcafee p
el que restablecer su contrasefia.

Si sigue teniendo problemas para restablecer su contrasefia, pongase en contacto cen el servicio de Soporte al clienf
https:/‘home.mcafee.com/Root/Support.aspx?culture=ES-ES&affid=0

Atentamente,
El equipo de McaAfee

Mo responda a este mensaje. No podemas recibir el correo enviado a esta direccién y, por lo tanto, no podremos res
péngase en contacto con Soporte al cliente htips://service. meafee.com




Paso a Paso

Después de crear una
cuenta o iniciar sesion en
SPM por primera vez, se le
solicitara un escaneo de
Antivirus (AV) y/o Wi-Fi.

El escaneo AV analiza sus
aplicaciones descargadas
en busca de amenazas, y el
escaneo Wi-Fi analiza su

red en busca de amenazas.

Haga clic en Analizar o
Analizar ahora para
iniciarlo.

También puede hacer clic
en Cémo funciona el
Andlisis para ver mas
informacion sobre su
escaneo.

10:30 w S

Vamos a realizar un
andlisis para ver si tu
red Wi-Fiy tu sistema
son seguros

+ Mejora tu Nivel de proteccion

El andlisis puede tardar unos minutos
mientras buscamos vulnerabilidades de
seguridad en tu red Wi-Fiy en tu
sistema.

@ ¢Cémo funciona el anlisis? “

o 2

Analizar mas tarde

Tu Nivel de proteccion
ha aumentado

+

*

Tus puntos estan pendientes, se
sumaran a tu Nivel de proteccién en
breve.

%

10:31

Hemos terminado de analizar

Seguridad de la red Wi-Fi y del sistema

Red y sistema seguros




Paso a Paso

Si elige omitir la verificacion
haciendo clic en “"Analizar mas
tarde", procedera a la
configuracion de Proteccion de
identidad.

10:30 w T

Vamos a realizarun
andlisis para ver si tu
red Wi-Fiy tu sistema
son seguros

+ Mejora tu Nivel de proteccién

El andlisis puede tardar unos minutos
mientras buscamos vulnerabilidades de
seguridad en tu red Wi-Fiy en tu
sistema

@ ¢Como funciona el analisis?

slizar mas tarde '

10:31 al T &)

iGenial! Vamos
comprobar que tu
identidad esté a salvo




Paso a Paso

= La configuracion de Proteccion
de Identidad es su primera
oportunidad de verificar su

informacion en la Dark Web.
» Esto le permite comprender el valor
del producto lo antes posible.

Si no esta familiarizado con la
Dark Web, puede hacer clic en
"Quiero saber mas" para recibir
una explicacion y comprender
cual de su informacion personal
puede estar en riesgo.

10:31 ol T8

Comprueba si tus datos se
han filtrado
+ Mejora tu Nivel de proteccién

Comprobaremos si tu informacion personal se
ha visto afectada por una filtracion de datos.

Si encontramos algo, te diremos qué tienes
que hacer para reforzar tu proteccion.

(@ Quiero saber mas
Tengo 16 afos o mas y soy el propietario de la

informacién que quiero supervisar. Acepto la
Divulgacion de privacidad de McAfee.

Maic tarde

La informacién personal robada
puede terminar en la web oscura

La web oscura es un mercado en el que los
hackers compran y venden informacion
personal robada, como:

+ Contrasefias

» Numeros de tarjetas de crédito
+ Fechas de nacimiento

+ Numeros de pasaporte

Esta informacion puede utilizarse para
operaciones de robo de identidad y fraudes.

“~

¢Qué puedo hacer?
A




Paso a Paso

Comprendera como McAfee
puede ayudarlo y cuan seguro se
sentira siempre.

La informacion personal robada
puede terminar en la web oscura

La web oscura es un mercado en el que los
hackers compran y venden informacién
personal robada, como:

+ Contrasefas

+ NuUmeros de tarjetas de crédito
+ Fechas de nacimiento

+ NUmeros de pasaporte

Esta informacién puede utilizarse para
operaciones de robo de identidad y fraudes.

¢Qué puedo hacer?

Puedes comprobar si tus datos se
han filtrado y, de ser asi, donde

El primer paso para proteger tu informacién
personal es saber si ha sido robada.

Buscaremos tu informacién personal en una
base de datos de la web oscuray te
avisaremos si encontramos algo.

No te preocupes; la informacién que
encontremos seguira siendo privada.




Paso a Paso

Sino se encuentran
vulnerabilidades durante el escaneo
de identidad, puede activar el
monitoreo continuo porgue surgen
nuevas amenazas todo el tiempo.

» Haga clic en Continuar buscando
para permitir gue McAfee
continde monitoreando su
informacion personal en la Dark
Web.

» Haga clic en No, gracias para ir
directamente a la pagina de inicio.

12:47 o T .-

D

Comprobando si tus datos personales
se han filtrado...

12:45 w T -

Tu informacion esté a salvo.
Vamos a procurar que siga
siendo asi.

+ Mejora tu Nivel de proteccién

TestMcAfee09012022@dispostable.co...

iBuenas noticias! No hemos encontrado tus
datos personales en ninguna filtracién.

;Deseas que sigamos buscando y te avisemos
si tus datos aparecen en una de nuestras

busquedas?
N

No, gracias




Paso a Paso

Sihizo clic en No, gracias, debe
confirmar que no desea que McAfee
supervise la Dark Web para obtener su
informacion personal.

= Al hacer clic en “No me ayudes”, te
lleva a la pagina de inicio.

= Al hacer clic en "Ayddame", se
activa la confirmacion de
identidad.

14:41 w! T -

Mi Seguridad e

601 Nivel de proteccion
nooo  Alta

Formacién

éPor qué a los hackers les
encantan las redes Wi-Fi
pablicas?

Las redes Wi-Fi gratuitas de los
establecimientos publicos no tienen
seguridad, es decir, cuando te conectas a
ellas, cualquiera puede verte usar tu tarjeta
de crédito o consultar tu cuenta bancaria.

¢Qué podemos hacer?
@ a3 &)

14:42 o T -
No hay problema. Solo necesitamos tu

namero de teléfono. No te preocupes, solo
te enviaremos mensajes importantes.

Si, enviarme SMS

Recomendado

Afiade mas datos personales
para que los busquemos en las
filtraciones

+ Mejora tu Nivel de proteccién

Ya estamos buscando algunos de tus datos
personales. Ve qué otros datos puedes
anadir para que los busquemos en las
filtraciones.




Paso a Paso

Al hacer clic en Continuar
buscando, por favor o
Ayudame en la ventana
emergente envia la
Confirmacion de identidad.

= Al 'hacer clic en Continuar
buscando, por favor o en
"Ayddame" en lo pop-up, se
envia la Confirmacion de
identidad.

Esta es una funcion de
privacidad para confirmar
que solo usted puede ver
su informacion personal.

449 d v i |
click.mcafee.com O
J McAfee Servicio de proteccion de la identidad
A
N
AN

Confirme su identidad con este cédigo:

Introduzca este cédigo de autenticacion en la

aplicacion.
s 230185

te codigo caduca en 20 minutos

12:45 all T

Tu informacion esta a salvo.
Vamos a procurar que siga

ciandn meci

Confirma tu direccion de correo
electrénico

Introduce el codigo de verificacion que te
hemos enviado a

TestMcAfee09012022@dispostable.com

¢No lo has recibido? Comprueba la carpeta
de spam.

Reenviar codigo




Paso a Paso

Después de verificar su
correo electronico, se le
informara si su
informacion ha sido
robaday se le dirigird a la
pagina de Identidad para
corregir cualquier
infraccion.

Ms9Edua -

Compruebe si sus
datos se han filtrado

Comprobaremos si su informacion
personal se ha visto afectada por
una filtracién de datos.

Si encontramos algo, le diremos qué
tiene que hacer para reforzar su

proteccién.

@ Quiero saber mas

Comprobar ahora

Mas tarde

1" @] <

1203 U@ -

Confirme su direccion de
correo electrénico

Introduzca el codigo de verificacion
que le hemos enviado a mcafee
_pruebal@dispostable.com ;No lo
ha recibido? Compruebe la carpeta
de spam.

1 5 4 6 8 1

Confirmar

Reenviar cédigo

MNMSo9Edve »

Comprobando si sus datos se
han filtrado...

1 @] <




Proteccion de Ildentidad



Dark Web

= La web que la mayoria de nosotros conoce se
llama Surface Web, un pequefio subconjunto
de Internet.

A continuacion se muestra la Deep Web,
todavia accesible publicamente (y legitima)
pero no detectable por motores de bldsqueda
como Google.

Los navegadores normales no pueden
acceder a la Dark Web, 1o que requiere un
navegador anonimo como Tor para

conectarse a sus redes y sitios web anonimos.

= Debido a su naturaleza anonima, la Dark Web es
popular para las actividades ilicitas, razén por la
cual la informacion personal robada de las
empresas violadas a menudo se compra y vende
en los mercados de la Dark Web.

Surface Web Google
facebook

wikipedia Blogs

Ecommerce
Websites youtube

Private forums

Deep Web
Netbanking Private networks

Research Papers
Hidden wiki

Medical Records

Dark Web
Anomymous
Illegal Information Sjlk Road

Category % of total % of active
Violence 03 0.6
Arms 08 15
Iicit Social 12 24
Hacking 1.8 35
Iicit links 23 43
llicit pornography 23 45
Exiremism 27 5.1
INicit Other 38 74

6.3 12

8.1 /L35

226 43.2

297 56.8
Inactive 47.7
Active 52.3



Proteccion de Identidad

= La proteccion de identidad le
permite verificar y monitorear
continuamente sus direcciones
de correo electronico y la
informacion adjunta, como
contrasefias, que pueden estar
a la venta en la dark web.

La proteccion de identidad esta
sincronizada en todos sus
dispositivos, por lo que puede
continuar donde lo dejo en otro
dispositivo.

10:31 wll T @)

iGenial! Vamos
comprobar que tu
identidad esté a salvo

~7

10:31 ull T ®%)

Comprueba si tus datos se
han filtrado

+ Mejora tu Nivel de proteccién

Comprobaremos si tu informacién personal se
ha visto afectada por una filtracién de datos.

Si encontramos algo, te diremos qué tienes
que hacer para reforzar tu proteccion.

(@ Quiero saber mas

Tengo 16 afios 0 mas y soy el propietario de la
informacién que quiero supervisar. Acepto la
Divulgacion de privacidad de McAfee.

Mac tarde




Proteccion de Identidad

Para comprobar si tiene algun
dato filtrado, acepta los
términos de divulgacion de
privacidad de McAfee.

Luego se chequea si el correo
electronico registrado tiene
algun dato filtrado.

12:45 a T .

Proteccion de identidad

B

Comprueba si tus datos se
han filtrado

+ Mejora tu Nivel de proteccion

Comprobaremos si tu informacién personal se
ha visto afectada por una filtracién de datos.

Si encontramos algo, te diremos qué tienes
que hacer para reforzar tu proteccion.

@ Quiero saber mas

lengo 1b anos o mas y soy el propietario de la
informacion que quiero supervisar. Acepto la
Divulgacion de privacidad de McAfee.

Comprobar ahora

12:45 w T .

Tu informacion esta a salvo.
Vamos a procurar que siga
siendo asi.

+ Mejora tu Nivel de protecciéon

TestMcAfee09012022@dispostable.co...

iBuenas noticias! No hemos encontrado tus
datos personales en ninguna filtracion.

;Deseas que sigamos buscando y te avisemos

si tus datos aparecen en una de nuestras
busquedas?

Continuar buscando

No, gracias




Proteccion de Identidad

= Para revisar los detalles se
enviard un codigo de
verificacion al correo
electrénico.

= Después de entrar con el
codigo de verificacion se vera el
resultado de la busqueda de
infiltraciones bajo ese correo
electronico.

Confirma tu direccion de correo
electrénico

Introduce el cédigo de verificacion que te
hemos enviado a
TestMcAfee09012022@dispostable.com

¢No lo has recibido? Comprueba la carpeta
des

Reenviar cédigo

)
1

12:46

Ya esta todo listo.

:stMcAfee09012022@dispostab|e.co

Quédate tranquilo: te avisaremos si tu
informacion personal aparece en una de
nuestras blsquedas.

Si es asi, te ayudaremos a solucionarlo.

Ir al panel




Proteccion de Identidad

Aqui puede agregar correos
electronicos para
monitorear o hacer clic para
administrar sus correos
electrénicos monitoreados.

Observacion: la mayoria de las suscripciones le
permiten monitorear hasta 10 correos electronicos.

13:25 oll ¥

( Dil i de correo

Direcciones de correo electrénico
supervisadas

Comprobaremos si aparecen en alguna filtracién.

Anadir una direccién de correo electrénico
2/10 bajo supervisiéon

testmcafee09012022@dispostable.com
Principal

ARadir una direccion de correo e...

Esto nos permite comprobar si tu direccion de
correo electrénico ha quedado expuesta en
una filtracién de datos.

Te enviaremos un cédigo de un solo uso para

verificar tu direccion de correo antes de
realizar la comprobacion.

Cancelar




Proteccion de Identidad

Después de ejecutar un escaneo
de la Dark Web durante el escaneo
0 después de agregar un nuevo
correo electronico, puede iniciar
el proceso para solucionar
cualguier problema encontrado
haciendo clic en Revisar
filtraciones.

12:47 o T -

D

Comprobando si tus datos personales
se han filtrado...

!

12:47 o T -

Tus datos se han filtrado,
pero podemos ayudarte

test@yahoo.com

Algunos de tus datos han quedado expuestos
en una filtracién. Vamos a revisarlos para
ayudarte a reforzar tu seguridad.

Revisar filtraciones

Ahora no




Proteccion de Identidad

La pagina principal de Proteccion de
identidad enumera todas las infracciones y
amenazas encontradas y tratadas /
resueltas en dos pestanas.

12:48 a T .

< Proteccion de identidad o

o

Hemos encontrado tus datosen 5
filtraciones

Revisa las siguientes filtraciones para averiguar qué datos
han quedado expuestos y cémo protegerte.

Actualizado hoy a las 12:48 p. m.

+ Soluciona tus filtraciones para optimizar tu Nivel
de proteccion.

Todos los tipos de filtraciones =

5] 0

Nuevas filtraciones Filtraciones solucionadas

(’_"3 Lista resumida de filtraciones
- test@yahoo.com

r“"‘:, Lista resumida de filtraciones

test@yahoo.com

' Socialarks
test@yahoo.com

o loal




Proteccion de Identidad

= Después de corregir una
infraccion, se mueve a la
pestafia Filtracion
solucionada.

= Puede hacer clic en nuevas
filtraciones para ver qué
informacion se obtuvo de
esta amenaza y qué puede
hacer para estar mas
seguro.

w T -

14 Proteccion de identidad o

o

Hemos encontrado tus datos en 4
filtraciones

Revisa las siguientes filtraciones para averiguar qué datos
han quedado expuestos y cémo protegerte.

Actualizado hoy a las 01:05 p. m.

+ Soluciona tus filtraciones para optimizar tu Nivel
de proteccion.

Todos los tipos de filtraciones =

(4] 1

Nuevas filtraciones Filtraciones solucionadas

Linkedin
test@yahoo.com

w T -

< Lo que encontramos

o

Tus datos se han filtrado, pero
podemos ayudarte

Vamos a cambiar tu contrasefia para esta cuenta
para que estés mas seguro.

Leer consejos sobre contrasefas

7 Socialarks
test@yahoo.com

& Nombre completo

@ Mi contrasefia no se ha filtrado. ;Por
qué cambiarla?

Cambiar mi contrasefia [4

La cambié hace poco




Proteccion de Identidad

= La mayoria de las soluciones sugeridas para las
direcciones de correo electronico robadas implican
cambiar y fortalecer su contrasefia.

= Por qué son importantes las contrasefias seguras?

= Las credenciales de inicio de sesion son la puerta de entrada

a nuestras cuentasy, dado que muchos consumidores
reutilizan las credenciales, es importante asegurarse de que
las contrasefas se actualicen peridédicamente y sigan pautas
muy complejas, como:

Usa mas de 10 caracteres;

Utilice una combinacion de letras mayusculas y mindsculas, nimeros

y simbolos;

Nunca use la misma contrasefia en mas de una cuents;

Nunca use una palabra o frase preparada que pueda descubrir
facilmente.

o -

4 Lo que encontramos

o

Tus datos se han filtrado, pero
podemos ayudarte

Vamos a cambiar tu contrasefia para esta cuenta
para que estés mas seguro.

Leer consejos sobre contrasefias
Socialarks
() test@yahoo.com
= Nombre completo

@ Mi contraseiia no se ha filtrado. ;Por
qué cambiarla?

Cambiar mi contraseda [4

La cambié hace poco




Proteccion de Identidad

« En este ejemplo, la amenaza se refiere
a una contrasefa robada.

= Haga clic en Cambiar mi contrasefia
para abrir el sitio web afectado..
= Este pop-up aparece antes de ser
redirigida a sitios web de terceros para

informarle que debe salir de SPM para
cambiar su contrasefa.

= Luego, cambie su contrasefia de
acuerdo con el mecanismo de cada
sitio (generalmente usando la funcion
"Olvidé mi contrasefia").

’ Cambiar mi contrasefia [4

o

< Lo que encontramos

Tus datos se han filtrado, pero
podemos ayudarte

Vamos a cambiar tu contrasefia para esta cuenta
para que estés mas seguro.

Leer consejos sobre contraseiias

@ socialarks

test @yahoo.com

& Nombre completo

@ Mi contraseiia no se ha filtrado. ;Por
qué cambiarla?

La cambié hace poco

Aviso: estés a punto de salir
de esta aplicacion

Te llevaremos al sitio para que puedas
cambiar tu contrasefia y sentirte mas
seguro.

Cuando termines, vuelve aqui para
finalizar el proceso.

¢(Tienes algln problema? Prueba este
vinculo en tu navegador:

http://www.socialarks.com

Ir al sitio [4

Atras




Proteccion de Identidad

1223 Wdov U »

» Cuando regrese a la aplicacion de
McAfee, se le preguntara si ha cambiado
correctamente su contrasefa.

« Después de hacer clic en Si (la contrasefia
se ha cambiado correctamente), vera una
pantalla de confirmaciéony la amenaza JEsté cambiada ahora?
especifica se mostrara como resuelta.

Estamos comprobando su
seguridad antes de eliminar este
problema de su lista.

C No, lo haré mas tarde )

13:38 o T -

Ahora estas mds seguro

Asegurate de cambiar la contrasefia en todos
los sitios donde la utilices.

jGracias!
—




Proteccion de Identidad

A continuacion se muestran algunos ejemplos de otros trucos y pasos de correccion.,

v

< Lo que encontramos

Tus datos se han filtrado, pero
podemos ayudarte

Vamos a cambiar tu contrasefia para esta cuenta

para que estés mas seguro.

Leer consejos sobre contrasefias

@ socialarks
test@yahoo.com

& Nombre completo

® Mi contrasefia no se ha filtrado. ;Por
qué cambiarla?

Cambiar mi contrasefa L’,

La cambié hace poco

Consejos para crear contrasefias
mads seguras

Usa mas de 10 caracteres

Usa una combinacién de letras mayusculas y
minusculas, nimeros y simbolos

No uses nunca informacién personal ni
palabras comunes que puedan ser faciles de
averiguar

No uses nunca la misma contrasefia para
varias cuentas o sitios web

Tus datos se han filtrado, pero
podemos ayudarte

Vamos a cambiar tu contraseia para esta cuenta

para que estés mas seguro.

Leer consejos sobre contrasefias

@ socialarks
test@yahoo.com

& Nombre completo

@ Mi contrasefa no se ha filtrado. ;Por
qué cambiarla?

nbiar mi contrasena [4

La cambié hace poco

b

éPor qué cambiar la contrasefia?

No es posible revertir las filtraciones: por este
motivo, la prevencion es la mejor defensa.

Algunos de los datos filtrados podrian dar
pistas para averiguar tus contrasefias o
sugerencias de contrasefias de otras cuentas.

Por eso recomendamos cambiarla en todos
los sitios donde puedes estar usandola.




Proteccion de Identidad

La Proteccion de Identidad también
brinda protecciéon contra posibles
vulnerabilidades o agujeros en su
dispositivo, advirtiéndole si su
software esta desactualizado.

Ademas de estos avisos, la Proteccion
de Identidad puede proteger una
variedad de datos personales
asociados con su nombre ademas de
su direccion de correo electronico.

Estos datos personales pueden ser:
numero de teléfono, documentos
personales, tarjetas de crédito e
incluso cuentas bancarias.

12:49 "

2

Mi Seguridad

Nivel de proteccién

0 Media

Formacién

Descubre como
podemos protegerte

Reforzamos tu privacidad, te ayudamos a
recuperar el control de tus datos y te
mantenemos a salvo en Internet. Nuestra
mision es que te sientas seguro y protegido.

l Hemos actualizado tu Nivel de proteccion.

Tipos de filtraciones

Todos los tipos de filtraciones
0 filtraciéon

Filtraciones de direcciones de correo
0 filtracion

Filtraciones del nimero de teléfono
0 filtracién

Filtraciones del NIF
0 filtracién

Filtraciones de pasaportes
0 filtracion

Filtraciones de tarjetas de crédito
0 filtracion

Filtraciones de cuentas bancarias
0 filtracion

Filtraciones de DNI
0 filtracion

Filtraciones de nimeros de tarjeta sanitaria
0 filtracion




Proteccion de Identidad

Cuando ingrese a Identity
Protection, vera todas las
amenazas e filtraciones detectadas
recientemente, asi como las
infracciones resueltas.

Al hacer clic en "Todos los tipos de
filtraciones" puede ver las
amenazas encontradas por
categoria.

Luego vera el total de amenazas,
amenazas encontradas en su
correo electrénico, numero de
teléfono, documentos, tarjetas de
crédito y cuentas bancarias.

-l -

£ Proteccién de identidad Q

Hemos encontrado tus datosen 4
filtraciones

Revisa las siguientes filtraciones para averiguar qué datos
han quedado expuestos y cémo protegerte.

Actualizado hoy a las 01:05 p. m.

+ Soluciona tus filtraciones para optimizar tu Nivel
de proteccion,

Todos los tipos de filtraciones =

(4] 1

Nuevas filtraciones Filtraciones solucionadas
m Linkedin
test@yahoo.com

Tipos de filtraciones

Todos los tipos de filtraciones
3filtraciones en total

Filtraciones de direcciones de correo
3filtraciones

Filtraciones ael numero de teléfono
0 filtracion

Filtraciones del NIF
0 filtracion

Filtraciones de pasaportes
0 filtracion

Filtraciones de tarjetas de crédito
0 filtracion

Filtraciones de cuentas bancarias
0 filtracion

Filtraciones de DNI
0 filtracion

Filtraciones de nimeros de tarjeta sanitaria
0 filtracion




Proteccion de Identidad

Para agregar toda su
informacion, haga clic en la
pestafia de configuracion en
el menu superior.

Sera dirigido a la
configuracion de Proteccion
de Identidad donde podra
administrar, agregar y
eliminar su informacion.

La primera informacion que
Se agregara y rastreara
después de su correo
electrénico citado
inicialmente es su numero de
teléfono.

Haga clic en "NUmeros de
telefono" y luego en "Agregar
nUmero de teléfono" en e
boton +.

Ni

uev

Proteccién de identidad

Hemos encontrado tus datos en 4
filtraciones

Todos los tipos de filtraciones =

(4] 1
; S e T

as fil

m Linkedin
test@yahoo.com

13:52

o

Ajustes de la proteccion de identidad

[¥) Direcciones de correo electrénico
'\E Numeros de teléfono

@) NiF

4~ Pasaportes

B9 Tarjetas de crédito

il Cuentas bancarias

R bNi

g3 Fecha de nacimiento

E3 Numeros de tarjeta sanitaria

2, Nombres de usuario

(D _Acerca derproveeemmrewmentidad

|3

13:53

( Nameros de teléfono

Nameros de teléfono supervisados

Comprobaremos si aparecen en alguna filtracion.

Afadir un namero de teléfono
0/10 bajo supervision

|




Proteccion de Identidad

Poco después, se abrira una
ventana pidiendole su
numero de teléfono.

Complete el numero, luego
recibira un codigo de
verificacion por SMS como
método de seguridad para
confirmar su identidad.

Una vez hecho esto, al hacer
clic en confirmar, tu ndmero
ya estara monitoreado y ante
cualquier amenaza, seras
notificado.

Agregar nimero de teléfono

Esto nos permite comprobar si tu nimero de
teléfono ha sido expuesto en alguna filtracién
de datos.

Te enviaremos un codigo de un solo uso para
verificar tu nimero antes de realizar la
busqueda. Es posible que se apliquen tarifas
de mensajes y datos.

AR v

Cancelar

Confirma tu nimero

Ingresa el codigo de verificacion que enviamos
a(11) 99888-7577

Reenviar codigo

15:00 7 all ¥ -

4 Proteccion de identidad o

Su informacién esté a salvo

Seguiremas vigilando y le avisaremos si detectamas
alguna filtracion.

Actualizado hoy a las 05:06 p.m.

Todos los tipos de filtraciones =

o :

Nuevas filtraciones Filtraciones solucionadas

®

No hemaos encontrado sus datos en ninguna
filtracidn nueva.




Proteccion de Identidad

Continuando, para agregar otra
informacion, el proceso es el
mismo.

Haga clic en “NIF"y sera dirigido a
la pagina de NIF monitoreados.
Para agregar el niumero de

documento, haga clic en el boton
+,

15:007 all F -

Ajustes de la proteccién de identidad

Direcciones de correo electrénico
\_ Nameros de teléfono

@) NIF

4k Pasaportes
B9 Tarjetas de crédito

it Cuentas bancarias

(i) Acerca de la proteccién de identidad

15:007 all F -

4 NIF

NIF supervisados

Comprobaremos si aparecen en alguna filtracion.

Afadir NIF

0/2 bajo supervision




Proteccion de Identidad

Al abrir la ventana,
complete los datos de su
documento y asignele un
nombre para identificarlo
en el futuro, pero no
ponga su numero en el
nombre.

Luego confirme haciendo
clicen agregary el
documento ya estara
monitoreado y en
cualguier amenaza se le
notificara.

Afiadir un NIF

Esto nos permite comprobar si su MIF ha
quedado expuesto en una filtracian de datos.

Mo mostraremos el numera an la aplicacian,
asl que debe asignarle un alias gue pueda
reconopoer,

8 Sus datos estan a salvo con McAfes, Aviso
de privacidad

( :‘

| 50

Cancelar

Aradir un NIF

Esto nos parmite comprobar si su NIF ha
quedado expuesto en una filtracion de datos.

Mo mostraremos el ndmero en la aplicacion,
asi que debe asignarle un alias que pueda

reconocer,

@ Sus datos estan a salvo con McAfee. Aviso
de privacidad

NIF

( ****** (Z)]
Alias {na incluya el nimero)

(NIF‘\ 46

Cancelar ‘

15:00 7 all 7 .

4 Proteccién de identidad E o

o

Su informacién esta a salvo

Seguiremnos vigilando y le avisaremos si detectamaos
alguna filtracion.

Actualizado hoy a las 05:06 p.m.

Todos los tipos de filtraciones =

(0] 0

Nuevas filtraciones Filtraciones solucionadas

®

No hemos encontrado sus datos en ninguna
filtracion nueva.

l Hemos afiadido NIF.




Proteccion de |dentidad wrm | [omos -

< < Pasaportes

Para a,gre”gar el pasaeorte, haga_ c.||c en o eortes sopervsador
el bOton Pasaportes y Sera dlrlgIdO a Comprobaremos si aparecen en alguna filtracion.
la pagina de Pasaportes Rastreados. Ajustes de la proteccion e identidad
Para agregar el nimero de documento, A pasaperte

0/2 bajo supervision

haga C| |C en e| botén _|_ Direcciones de correo electrénico ﬂ

\_ Nameros de teléfono

@) NIF

4k Pasaportes
B9 Tarjetas de crédito

it Cuentas bancarias

(i) Acerca de la proteccién de identidad




Proteccion de Identidad

Al abrir la ventana, complete
los datos de su documento
y asignele un nombre para
identificarlo en el futuro,

[Fooor e | rs0e e -

Afiadir un pasaporte 4 Proteccién de identidad e

Esto nos permite comprobar si su pasaporte

ha quedado expuesto en una filtracién de
datos. @

No mostraremos el nimero en la aplicacian,
asi que debe asignarle un alias que pueda

7
pe ro n O po nga S U n U r r ] e ro reconocer. Suinformacion esta a salvo
Seguiremas vigilando y le avisaremos si detectamos
e n e | n O m b re Anadir un pusaporle @ Sus datos estén a salvo con McAfee, Aviso alguna filtracion.
. de privacidad Actualizado hoy a las 04:59 p. m.
Esto nos permite comprobar sl su pasaparte
N . Numero de pasaporte ———————————————————
ha quedads expuesto en una filtracian de ®
datos. 102030XYZ Todos los tipos de filtraciones =

0

I_U ego CO nfl rm e h a Cl e n d O Mo mostrarernos el ndmera en la aplicacidn, (7 Alias tno incluya ef nﬁmem]—mj o

. : Pasapor‘tePrueba1l
asi gque debe asignarle un alias que puada

Cl i C e n ag rega r y e | reconacer. Nuevas filtraciones Filtraciones solucionadas

documento ya estard 6 S st e con ke, o ‘

monitoreado y en cualquier | | o

No hemos encontrado sus datos en ninguna

amenaza se le notificara. | Sl 245678 90

L Tenga Th afias oo mds sy el propletaric de 2 ‘ - J' ' i ( ] $ & @ "

infarmackin que quisra siperdsar, Aceptn la

Divulgacicn de privacidad de McAfes, A
. (€3

#= 21

- @ ereee

& g

Hermos afadido Pasaporte.
Cancelar




Proteccion de Identidad

Para agregar sus tarjetas de
crédito, haga clic en el boton
"Tarjetas de credito" y accedera a la
pagina de Tarjetas de crédito
monitoreadas. Para agregar
numeros de tarjeta, haga clic en el
boton +.

Siga el mismo proceso gue se
muestra arriba para sus
documentos y confirme sus datos
para monitorear sus tarjetas.

15:007 all F -

Ajustes de la proteccién de identidad

Direcciones de correo electrénico

L Nameros de teléfono

@) NIF

Pasaportes

Tarjetas de crédito

Cuentas bancarias

Acerca de la proteccion de identidad

15:00 v all = -

< Tarjetas de crédito

Tarjetas de crédito supervisadas

Comprobaremos si aparecen en alguna filtracion.

Afadir tarjeta de créedito
+

A

0710 bajo supervision




Proteccion de Identidad

Para administrar su informacion monitoreada, simplemente haga clic en cada una de las informaciones deseadas. Para eliminarlos,
por ejemplo, basta con ir a la configuracion de Proteccion de Identidad, hacer clic en cada informacion y luego en los tres puntos al
lado de cada documento.

Aparecera una opcion para eIiminarg luego una confirmacion, si realmente desea eliminar, confirme la eliminacion y continue
administrando su informacion y Proteccion de Identidad

1500 all F - 15:00 4 il T - 15:00 %/ il T -
4 4 NIF < NIF
NIF supervisados NIF supervisados
Comprobaremos si aparecen en alguna filtracian.

Comprobaremos si aparecen en alguna filtracian.
Alustes de la proteceién de identidod
Afiadir NIF Afiadir NIF

+ +
1/2 baja supervisian

/2 bajo superulsian
Direcciones de correo electrénico

sraxnd

l. Mameros de teléfono WIF1

& i "
4 Pasaportes k

B Tarjetas de crédita

1 Cuentas bancarias

SEliminar NIF?

(i) Acerca de la proteccidn de identidad FHEERE NIF1

‘a no podra revisar filtraciones relacicnadas
con este NIF si lo elimina de |a lista

C.lar Hemos eliminado NIF1
Eliminar
’_ — —




Escaneo Antivirus (AV)



Escaneo Antivirus

Escaneo Antivirus solo analiza las
aplicaciones descargadas en su
dispositivo en busca de amenazas, pero
también puede analizar sus archivos.

Si omite los pasos del anélisis, se
mostrara una tarjeta en el panel de AV
recomendando que ejecute un escaneo
de archivosy aplicaciones lo antes
posible.

Si solo ha realizado un analisis en sus
aplicaciones y se han detectado
amenazas, pero no ha proporcionado
los permisos adecuados para realizar
un analisis en los archivos de su
dispositivo, vera una tarjeta de accion
que dice "Requiere atencidén"y una
tarjeta "Recomendado”.

Mi Seguridad

Recomendado

Es posible que los archivos
de tu dispositivo no estén
seguros

Veamos si tus fotos, medios y otros
archivos estan libres de virus.

Aviso: Necesitamos actualizar tus
permisos de almacenamiento para
continuar con el analisis antivirus.
Solo analizaremos lo que tu
quieras.

Formacion

( Andlisis antivirus

Hemos encontrado algunos riesgos
para la seguridad

2 amenazas encontradas

73 aplicaciones y 4522 articulos analizados

Lista de amenazas
[} -

Ultimo analisis:Hoy a las 17:03

1l @] <

| o




Escaneo Antivirus

= Puede hacer clic en la tarjeta
Escaneo Antivirus en la pestafia
Servicios 0 en la pagina de inicio
para ejecutar un analisis manual.

= Este escaneo verifica sus
aplicaciones y archivos en busca de
amenazas.

= Necesita dar permiso para analizar
sus archivos.

= Sino da permiso, esta revision solo
verificara sus aplicaciones
descargadas.

1211 W o ov o

Servicios

@ Andlisis antivirus

El andlisis funciona continuamente
en segundo plano para protegerte
de virus, malware, ransomware,
spyware y mas.

2 amenazas nuevas =

“s VPNsegura

Aseglrate de que tu conexion
Wi-Fi sea segura, tu ubicacion esté
oculta y tu informacién personal se
mantenga privada.

Nuevo >

@, Navegacién segura

@ 88 &

] O <

1211 MU or

Andlisis antivirus

Protegemos su vida digital
Comprobamos constantemente
en segundo plano si sus archivos

y aplicaciones estan a salvo. Le
avisaremos de cualquier amenaza.

@® :Cémo funcionan los anélisis?

Lista de amenazas

) >

Ultimo analisis:Hoy a las 11:59




Escaneo Antivirus

= Cuando haga clic en Verificar, se le pedira permiso para acceder al almacenamiento, si aln no se ha proporcionado.

= Siga las instrucciones que se muestran para proporcionar el permiso necesario.

Para analizar los archivos
de su dispositivo
necesitamos su permiso.

Con solo pulsar un botén,
buscaremos malware, virus y

otras amenazas en sus archivos,

fotos y contenidos multimedia.
Configurar permisos

Analizar aplicaciones ahora

1©
Y

Vamos a actualizar sus permisos
de almacenamiento

Concédanos acceso para analizar
los archivos de su dispositivo. Solo
analizaremos lo que usted quiera.

Lo que necesitamos

[ Permitir almacenamiento
Para buscar virus y otras
amenazas en su dispositivo,
necesitamos permiso para
acceder a su almacenamiento.

Configurar permisos l

Lo configuraré manualmente mas
tarde

1l (&} <

¢ Permitir que McAfee Security acceda a
las fotos, al contenido multimedia y a los
archivos de tu dispositivo?

Permitir

Denegar

iViva! Ahora

podemos
protegerle esté
donde esté
o)
1l (@] <




Escaneo Antivirus

= Pantallas que se
muestran mientras se
esta ejecutando un
analisis completo y los
resultados son
similares a los que se
muestran durante el
analisis inicial.

= Haga clic en Lista de
Amenazas para ver
una lista de las
amenazas detectadas
O para ver gue no se
han detectado
amenazas en su
dispositivo.

5:09 @ v

Andlisis antivirus

68%

Andadlizando aplicaciones y archivos

0 amenazas encontradas

en busca de virus

Teclado Samsung

C

Detener el anélisis

)

5:09 G o el

4 Andlisis antivirus

©

No se han encontrado amenazas
0 amenazas encontradas

71 aplicaciones y 14 articulos analizados

Lista de amenazas

Ultimo analisis:Hoy a las 17:09

11 ] <

" 4

504 @ o

4 Lista de amenazas

0

Resueltas todas las amenazas
iBien hecho!

¢{Cémo funciona el manejo de
amenazas?

Sin amenazas detectadas

Ir al panel de control

11 0 <




Escaneo Antivirus

= Si se detectaron
amenazas durante el
analisis, haga clic en
Ver resultados para
ver la lista de
aplicaciones
maliciosas en su
dispositivo.

= Puede elegir
desinstalar
aplicaciones
especificas, confiar en
aplicaciones
especificas, resolver
todas las amenazas o
elegir lidiar con ellas
mas tarde.

1213 W O ov »

4 Anadlisis antivirus

Hemos encontrado algunos riesgos
para la seguridad

2 amenazas encontradas

73 aplicaciones y 4522 articulos analizados

Lista de amenazas N

Ultimo andlisis:Hoy a las 17:03

11l @) <

14 Lista de amenazas

1213 W T or »

7

Revisar amenazas
Encarguémonos juntos de estas amenazas.

¢Cémo funciona el manejo de
amenazas?

Virus de Prueba ®

TROJAN

Confiar en la Desinstalar

aplicacion

1. Zoner AntiVirus Test ®

TROJAN

Confiarenla Desinstalar Virus de Prueba
aplicacion
¢Quieres desinstalar esta app?
Resolver todas las amenazas
Cancelar Aceptar
I @) <




Escaneo Antivirus

Si elige desinstalar una
aplicacion, se mostrara un
pop-up de confirmacion antes
de que se elimine su
aplicacion.

4 Lista de amenazas

Revisar amenazas
Encarguémonos juntos de estas amenazas.

;Cémo funciona el manejo de
amenazas?

Virus de Prueba ©)

TROJAN

Confiaren la Desinstalar
aplicacién

‘ﬂ Zoner AntiVirus Test ®

TROJAN

Confiaren la Desinstalar
aplicacién

Resolver todas las amenazas

] @] <

Virus de Prueba

¢Quieres desinstalar esta app?

Cancelar

Aceptar




Escaneo Antivirus

Haga clic en Cémo funciona el
manejo de amenazas para
obtener orientacion sobre qué
hacer si se encuentra una
aplicacion peligrosa en su
dispositivo.

1213 M U or coN{ Tl m

4 Control de amenazas

Q @
)

7

Lo que debe saber sobre la
gestion de las amenazas

Las aplicaciones peligrosas pueden
dar miedo, pero nosotros le
ayudamos a gestionarlas. Elija la
accion que sea mejor para usted y
para su dispositivo.

éQué opciones tengo?

Deshabilitar la aplicacion v
Desinstalar la aplicaciéon ¥
Confiar en la aplicacién @
Entendido
1 O <

1213 W U ov « AN Rl m

< Control de amenazas

preferencias del usuario.

Desinstalar aplicacion ~

Cuando resuelves una amenaza
desinstalando una aplicacion, la
eliminamos, junto con la amenaza,
de tu dispositivo. La desinstalacion
de una aplicacion puede eliminar
archivos que esta utiliza. Te
sugerimos que hagas una copia de
seguridad de tus archivos personales
antes de desinstalar cualquier
aplicacién.

Confiar en la aplicacién ~

Cuando resuelvas una amenaza
confiando en una aplicacion, la
agregaremos a tu lista de confianza
y solo la analizaremos nuevamente
si hay un cambio de estado, como
una actualizacién reciente o si la
reinstalas.

1l @) <




ANtiVIrus

= Puede acceder a la
configuracion de analisis
antivirus desde la
pestafia Tarjeta AV en la
pestana Serviciosy
desde la pagina Analisis
AV.

= En Configuracion, puede
otorgar permisos de
almacenamiento y ver
las aplicaciones en las
que ha confiado.

1239 M U or »

Servicios

@ Andilisis antivirus )]

El andlisis funciona continuamente
en segundo plano para protegerte
de virus, malware, ransomware,
spyware y mas.

2 amenadzas nuevas -

“5 VPNsegura

Aseglrate de que tu conexion
Wi-Fi sea segura, tu ubicacion esté
oculta y tu informacion personal se
mantenga privada.

Nuevo ->

@, Navegaciéonsegura

fr 88 £

I @] <

1239 W U or »

Andlisis antivirus

Protegemos tu vida digital

Verificamos continuamente en

segundo plano si tus archivos

y aplicaciones son seguros. Te
informaremos de cualquier amenaza.

® Cémo funciona el andlisis?

Lista de amenazas N

Ultimo analisis:Hoy a las 16:43

I O <

1239 WO o »

©

Ajustes del andlisis antivirus

Permiso de almacenamiento
Concedido

©) Lista de confianza




ANtiVIrus

= Para otorgar permisos
de almacenamiento a

través de la 1©
configuracion AV, haga | &!W

clic en Permitir y luego - - -

en Co nﬂ urar . . Ajustes del andlisis antivirus
8 Vamos a actualizar sus permisos

p erm iS 0S. de almacenamiento

Concédanos acceso para analizar

) : o Permiso de almacenamiento
los archivos de su dispositivo. Solo

H Concedido
= I_U egO Oto rgu e pe MISO analizaremos lo que usted quiera.
usando la Lo que necesitamos ) ]
) ., ) Lista de confianza >
CO N ﬂ g uracion d e | [J Permitir almacenamiento
. [ Para buscar virus y otras
d IS pOS |t|VO. amenazas en su dispositivo,
necesitamos permiso para .
acceder a su almacenamiento.
¢Permitir que McAfee Security acceda a
las fotos, al contenido multimedia |os
Configurar permisos archivos de tu dispositivo? 1
Lo configuraré manualmente més Permitir
tarde
Denegar

I @] < I I

i O <




ANtiVIrus

« La lista de confianza es una lista
de todas las aplicaciones que se
detectaron durante un analisis
antivirus como amenazas
potenciales, pero en las que
eligio confiar.

= Las aplicaciones en la lista
segura estan excluidas de los
escaneos AV.

1239 @ U ov «

©

Ajustes del andlisis antivirus
o Permiso de almacenamiento

Concedido

©) Lista de confianza

1 @) <
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Tu lista de confianza esta vacia

Lista de confianza




ANtiVIrus

Si elimina una aplicacion de su lista de confianza, se volvera a agregar a la lista de amenazas.

14712 ov D =

< Lista de amenazas

Revisar amenazas
Encarguémonos juntos de estas amenazas.

¢(Cémo funciona el manejo de

amenazas?

AV Test App ®

SUSPICIOUS

Confiaren la Desinstalar
aplicacién

n& ZonerAntiVirus Test ®

TROJAN
Desinstalar

Resolver todas las amenazas

il @] <
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< Lista de confianza

Tus aplicaciones y archivos de
confianza

No analizamos aplicaciones o archivos
en tu lista de confianza a menos que
haya una actualizacién de version o se
reinstalen.

e AV Test App

Eliminar

1709 WU &

¢Eliminar AV Test App de tu
lista de confianza?

Si cambias de opinion, puedes
volver a agregarla a tu lista de

confianza en la configuracién.

Eliminar

Cancelar

1709 W U &

Lista de confianza

Tu lista de confianza esta vacia




ANtiVIrus

Después de ejecutar un escaneo en la
pestafia AV, se activara el escaneo en
tiempo real para escanear
automaticamente todas las aplicaciones
que ha descargado.

Esta verificacion automatica se activa una
vez cada 24 horas a las 2:00AM si el
dispositivo esta conectado a la
alimentacion.

Si el dispositivo no esta conectado, el
escaneo se activara cuando esté
conectado..

Se analizan todas las aplicaciones (incluidas
las aplicaciones del sistema) y los archivos.

Esta verificacion no se puede deshabilitar..

5:25 ez Fnall 94%M

jue., 26 de ago. e ]

@000

Dispositivos Multimedia

Notificaciones con alerta

O McAfee 5:23 p.m

McAfee se esta ejecutando en segundo plano
Trabajamos siempre para proteger tu dispositivo y tu p.

5:23 p.m.

Connected

I @] <




VPN



VPN

= Basicamente, una VPN crea una ruta segura para transportar
datos hacia/desde. Garantiza esta seguridad cifrando los datos
antes de que se transmitan, codificando los datos para que sean
indescifrables si se interceptan a mitad de camino y se descifran
antes de llegar a su destino.

Para los consumidores, las VPN personales, como la VPN segura
de McAfee, utilizan esta tecnologia de cifrado para proteger la
informacion personal que se puede transmitir hacia y desde
sitios web. Al codificar los datos que se transmiten entre el
consumidor y, por ejemplo, un sitio web de un banco, los
ciberdelincuentes que interceptan el trafico del consumidor se
quedan con informacion indescifrable e imposible de interpretar.

El cifrado de VPN también tiene el efecto de anonimizar el trafico,
lo que significa gue los anunciantes que intentan publicar
anuncios dirigidos en funcién de su comportamiento web no
podran acceder a sus habitos de navegacion o busqueda a
través de medios convencionales.

14:58 w7

& VPN segura

Reforzaremos tu
seguridad y tu
privacidad

Podras realizar operaciones bancarias,
comprar y navegar de forma seguray
privada.

“Zy ¢Nosabes por qué necesitas
una VPN?

Empieza por estos cinco motivos

N Tu ubicacién real estd oculta

Ocultamos donde te encuentras usando

una ubicacién virtual en otro pais.




Configuracion de VPN

= Para configurar una VPN, debe
otorgar acceso a su ubicacion.

= Puede acceder a esta pantalla
desde la pestafia de la pagina de
inicio o haciendo clicen VPN en la
pagina de servicios de la aplicacion.

- Para proporcionar acceso:

1. Haga clic en "Aceptary Continuar"
después de leer sobre los permisos
que necesita la VPN,

10:40 wll T @)

Configurar VPN segura

Vamos a configurar VPN segura

Para protegerte de las redes Wi-Fi poco
seguras necesitamos tu permiso para
configurar la VPN.

Pulsa Permitir e introduce tu cédigo de acceso
o Face ID para confirmarlo.

=

Nos preocupa tu privacidad

Tu privacidad es lo mas importante. McAfee
nunca rastrea las aplicaciones, los servicios o
los sitios web que utilizas. Y nunca
compartimos ni vendemos tus datos de
navegacion.

(@ Consulta nuestra politica de privacidad

¥

No usar VPN segura

10:40 wl T &

Configurar VPN segura

=

Nos preocupa tu privacidad

Tu privacidad es lo mds importante, McAfee
nunca rastrea las aplicaciones, los servicios o
los sitios web que utilizas. Y nunca
compartimos ni vendemos tus datos de
navegacion.

() Consulta nuestra politica de privacidad

Qué informacién necesitamos y
por qué

Informacién del dispositivo v
Conexién de red L
Analisis de conexiones v

Aceptar y continuar

No usar VPN segura




Configuracion de VPN

10:41 ull T &)

VPN segura

= Después de hacer clic en
Aceptary Continuar, se
muestra esta ventana
emergente de dispositivo para
dar permiso a McAfee para
configurar una conexion VPN.

) . La VPN estd conectada y
= Después de hacer clicen “Mchfee Security” quiere funcionando

Permitir, se le pedird que N

CO nfigu re | a CO n eX i é n supe:;\se w:’i’:,:i‘;zﬁad;e red de

automatica para asegurarse de
que McAfee siempre pueda
protegerlo.

Conéctate automaticamente para
estar siempre protegido

Conéctate automaticamente a la VPN la
préxima vez que entres en una red Wi-Fi

poco segura para que tus actividades
permanezcan ocultas.

Configurar conexién automatica

Quiza mas tarde




Configuracion de VPN

= Secure VPN en SPM tiene una
funcion de descubrimiento
automatico.

= Esta activado (de forma
predeterminada) cuando esta
conectado a una red Wi-Fi de baija
seguridad (es decir, una red Wi-Fi
publica).

- Hay dos lugares donde puede
configurar la conexion automatica:

= Menu de configuracion de VPN: haga
clic en Configurar conexion
automatica después de configurar
VPN.

= Configuracion de VPN: seleccionar
solo en redes Wi-Fi sin seguridad, todo
el tiempo o para La activaré cuando la
necesite.

14:58 w! T -

]

Podréas realizar operaciones bancarias,
comprar y navegar de forma seguray

VPN segura @

Reforzaremos tu
seguridad y tu
privacidad

privada.

¢No sabes por qué necesitas .

una VPN?

Empieza por estos cinco motivos.

Tu ubicacion real esté oculta

Ocultamos dénde te encuentras usando

una ubicacién virtual en otro pais

<

Cudando protegerme

Elige cudndo deseas mayor seguridad y privacidad.

®) La activaré cuando la necesite

16:22 w T E

Cuando protegerme

Solo en redes Wi-Fi sin seguridad
Recomendado

Protegerme en una Wi-Fi no segura, como
una Wi-Fi publica o una Wi-Fi que use una
contrasefia predeterminada facil de
adivinar.

Todo el tiempo




Configuracion de VPN

= VPN ahora esta activada.

= El widget de VPN aparece
en la esquina superior
derecha de la pantalla, lo
que le brinda acceso rapido
para habilitar o deshabilitar
la configuracion de VPN 'y
VPN en cualguier momento.

1209 Mov U »

4 VPN segura

VPN segura esta
conectaday
funcionando.

Protegeremos y ocultaremos su
actividad online y su ubicacién cada
vez que se conecte a una red Wi-Fi
poco segura.

I @] <
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Asiescomosevela
proteccion por VPN

Vera este icono cuando la
VPN esté activada reforzando
su seguridad y privacidad.

Pulse para activar

rapidamente la VPN o
cambiar los ajustes.




Configuracion de VPN

= Después de configurar la VPN,
puede acceder a la pagina de
inicio de la VPN desde la
pagina Servicios.

= Agqui puedes :

1. Acceder a la configuracion de
VPN.

2. Activar o desactivar VPN.
3. Mas informacion sobre VPN.

4. Haga clic para ocultar su
ubicacion virtual en otro pais.

) |

Servicios

@ Andlisis antivirus

El analisis funciona continuamente
en segundo plano para protegerte
de virus, malware, ransomware,
spyware y mas.

0 amenazas nuevas =3

“s VPNsegura

Asegurate de que tu conexion
Wi-Fi sea segura, tu ubicacién esté
oculta y tu informacion personal se
mantenga privada.

Nuevo >

@, Navegacién segura ()

14:58 wl T -

%

VPN segura o

Reforzaremos tu
seguridad y tu
privacidad

Podras realizar operaciones bancarias,
comprar y navegar de forma seguray
privada.

¢No sabes por qué necesitas
una VPN?
Empieza por estos cinco motivos.

Tu ubicacioén real estd oculta

Ocultamos donde te encuentras usando
una ubicacion virtual en otro pais.




VPN e

£ VPN segura o

= Para ver su ubicacidn virtual
(pais), haga clic en Su ubicaciéon
real esta oculta.

. , , @
= Sino estd seguro de qué es

una ubicacion virtual o por qué RefGrEarenoa
es necesaria para su saguridadyty

. . . privacidad
prlvaC|dad, puede hacer C||C en Podras realizar operaciones bancarias,

comprar y navegar de forma segura y

¢Qué es una ubicacién virtual? s
Para obtener mas informacion
y comprender como funciona

Tu ubicacién real esté oculta

Ocultamos dénde te encuentras usando una ubicacion
“y ¢Nosabes por qué necesitas virtual en otro pais.
una VPN?
Empieza por estos cinco motivos.
Tu ubicacién virtual
L Mexico
v Tu ubicacién real esté oculta
;Tienes algln problema? v
Ocultamos dénde te encuentras usando - sunip
una ubicacién virtual en otro pais.
¢Qué es una ubicacién virtual? v
—




VPN

El contenido informativo
y educativo esta
disponible en la parte

inferior bajo: "¢Por qué

necesita una VPN?"

14:58 w T -

< VPN segura Q

Reforzaremos tu
seguridady tu ) .
5 % Cinco motivos parausar una VPN
privacidad
Podras realizar operaciones bancarias, @ Contrasefias
comprar y navegar de forma seguray Protégelas de miradas indiscretas.
privada.
5 Informacién bancaria y de pagos
Realiza operaciones bancarias y compra de forma
segura y privada en cualquier red Wi-Fi.
& Actividad online
Navega por Internet sin que te espien ni rastreen.
@ Privacidad
=5 c<No sabes por qué necesitas Evita que las empresas registren y vendan tu
una VPN? historial de navegacion.
Empieza por estos cinco motivos. S
PIEER Ubicacién
Oculta tu ubicacién real a todo el mundo.
N Tu ubicacioén real esté oculta
Ocultamos dénde te encuentras usando
una ubicacion virtual en otro pais. a3 b
Mas informacién
—




Notificaciones de VPN

525 o Bl 94% 0
Aqui hay 3 notificaciones que puede jue., 26 de ago. &
recibir de VPN. @ @ @
1. Conectado a Wi-Fi seguro sin
COﬂEXIéﬂ VPN Notificaciones con alerta
2~ ConeCtadO a Wlﬂ no SegU I'O (Slﬂ fT\flclf\fee se estépejepcuie:}ndogem Se?upndu plano
~ . . rabajamos siempre para proteger tu dispositivo y tu p..
contrasena), sin conexion VPN. o
3. Conectado a Wi-Fi peligroso. Comnected
i @] <




Menu VPN en la Pagina de Inicio

» Haga clic en: ¢Qué podemos hacer al respecto? Comienza paso a paso también disponible en la configuracion inicial.

« También puede ver estas capturas de pantalla haciendo clic en Mas informacién en la pagina "5 grandes razones".

Cinco motivos para usar una VPN

@) Contrasefias

5 Informacién bancaria y de pagos

Actividad online

Privacidad

Ubicacién

Mas informacién

1238 @ U or =
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Mantendremos la privacidad
de suinformacién personal

Cuando envie informacion personal
a una aplicacion o sitio web, la
cifraremos para que sea ilegible para
todos menos para usted

Eso significa que la informacion
importante que no quiere que nadie
vea, como los datos de acceso a su
banco y los nimeros de su tarjeta de
crédito, siguen siendo confidenciales.

¢Qué mas va a hacer?

12:38 G U ov = co Nt Rl @

Ocultaremos su ubicaciéon a
los demas

Es una manera facil de evitar que los
anunciantes y los sitios web descubran

doénde se encuentray qué esta
haciendo.

Asi tendra mas libertad para explorar.
Y menos miedo de que sus datos
acaben en malas manos.

&Y ahora qué?

12:38 W U ov =

Estaremos ahi cuando nos
necesite

Cuando se conecte a una red

Wi-Fi poco segura, protegeremos
autométicamente su informacion
personal, y ocultaremos su ubicacién y
sus actividades en Internet.

Pero puede tomar el control siempre
que quiera mas seguridad y privacidad
al navegar, comprar o realizar
operaciones bancarias.

-—"




Pagina de Seguridad de VPN

Si se conecta a una red Wi-Fi débil y la
VPN no esta configurada, se le notificara
el problemay se le guiara a través de la
configuracion de la VPN,

821 @u

< Andlisis de Wi-Fi

Comprobando tu Wi-Fi

Comprobando cifrado...

"FiestaRewards"

Todo esta bien hasta el momento

821@uB@

< Andlisis de Wi-Fi

Comprobando tu Wi-Fi

Andlisis completo

"FiestaRewards"

Red peligrosa




MenU VPN

= La Unica solucion si esta
en una red bajo amenaza
activa es desconectarse.

= Esta situacion no se puede
solucionar con VPN,

= Deberd encontrar una red
alternativa a la que
conectarse o dejar de usar
una red Wi-Fi peligrosa.

16:20 al T @)

VPN segura

Vamos a protegerte en
redes Wi-Fi poco seguras

+ Refuerza tu calificaciéon

El Wi-Fi con poca seguridad puede ser
peligroso. Los hackers pueden ver facilmente
dénde estas navegando y robar nimeros de
tarjetas de crédito, contrasenas y otra
informacion confidencial.

Permitenos protegerte a tiy a tus datos en
redes Wi-Fi inseguras cuando las detectemos.

Proteger mis datos

¢;Como se hara esto?

14:58 w7
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VPN segura

Reforzaremos tu
seguridady tu
privacidad

Podras realizar operaciones bancarias,
comprar y navegar de forma segura y
privada.

¢No sabes por qué necesitas
una VPN?

Empieza por estos cinco motivos.

Tu ubicacion real esté oculta

Ocultamos donde te encuentras usando
una ubicacién virtual en otro pais.




Navegacion Segura



Navegacion Segura

La navegacion segura lo mantiene seguro
mientras navega por la web.

Una vez configurada, la navegacion segura
estd habilitada en todos los navegadores
de su dispositivo.

Puede configurar la navegacion segura
desde el menu en la pagina de inicio o en
la pagina de servicios.

Haga clic en el icono de informacion en el
menu de Navegacion segura en la pagina
Servicios para obtener mas informacion
sobre Navegacion segura.

1206 U@

Configurar Navegacién segura

Bien hecho. Empiece
a navegar con
seguridad.

Ahora, cuando navegue por
Internet, le advertiremos de los

sitios sospechosos para que pueda
proteger su informacion personal.

1] @) <
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3filtraciones nuevas

% VPN segura

Asegurate de que tu conexion Wi-Fi sea
segura, tu ubicacion esté oculta y tu
informacion personal siga siendo privada.

a Desactivada S

e Andilisis de Wi-Fi &
Analiza tu red Wi-Fi para asegurarte de que

esta cifrada y que tu informacion privada esta
a salvo de miradas indiscretas.

() Activada S

(23 Navegacion segura

Olvidate de los sitios web peligrosos cuando

uses tu navegador para explorar, comprar y
socializar. ’

. ) Activada >




Navegacion Segura

» Debe proporcionar acceso de McAfee al servicio VPN nativo de su dispositivo para configurar la navegacion segura.
« Siga los pasos en pantalla 'y lea toda la informacion proporcionada por el SPM para completar la configuracion.

4 Configurar Navegacion segura Configurar Navegacién segura

Necesitamos permiso para la
VPN

Para que su navegacion sea segura

y avisarle de los vinculos peligrosos,
necesitamos acceder a la VPN de su
dispositivo.

Pulse Aceptar en la siguiente pantalla
para confirmar.

Bien hecho. Empiece
a navegar con
seguridad.

Ahora, cuando navegue por
Solicitud de conexion Internet, le advertiremos de los
sitios sospechosos para que pueda

McAfee Security estd solicitando proteger su informacién personal.

permiso para configurar una conexion
VPN que le permitird controlar el
trafico de la red. Permite esta accion
solamente si confias en la fuente.

Nos preocupa su privacidad

Se mostrara un icono en la parte
superior de la pantalla mientras VPN
esté en uso. ;Deseas permitirla?

Configurar mas tarde Cancelar Aceptar

I (@] < " (@) <




Navegacion Segura

Una vez que haya configurado la
navegacion segura, puede habilitarla o
deshabilitarla desde el menu
Navegacidn Segura en la pagina
Servicios.

4:51 o

Servicios

U INUSVUS HHUUGIVIIGD o d

=3 VPNsegura

Asegurate de que tu conexion
Wi-Fi sea segura, tu ubicacion esté
oculta y tu informacién personal se
mantenga privada.

Nuevo >

Navegacién segura ()
Protégete de sitios web peligrosos

al navegar, comprar y socializar en
tu navegador.

Nuevo >

== AnAlicia de Wi-Fi

R

)

529 v o]

Servicios

vinculada a él.

14 Nuevas filtraciones 2

%5 VPNsegura

Aseglrate de que tu conexion
Wi-Fi sea segura, tu ubicacion esté
oculta y tu informacién personal se
mantenga privada.

(3 Desactivado >

Navegacion segura ()
Protégete de sitios web peligrosos

al navegar, comprar y socializar en
tu navegador.

@ Activado

o) g8 €

997
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Navegacion Segura

= Cuando la navegacion
segura esta habilitada, se
muestra una pagina de
blogueo de McAfee si intenta
visitar un sitio web malicioso.

= Pero puede optar por abrir
el sitio de todos modos si
confia en él.

Servicios

vinculada a él.

14 Nuevas filtraciones >

%3 VPN segura

Asegurate de que tu conexion
Wi-Fi sea segura, tu ubicacion esté
oculta y tu informacion personal se
mantenga privada.

(3 Desactivado >

Navegacion segura ()
Protégete de sitios web peligrosos

al navegar, comprar y socializar en
tu navegador.

@ Activado

) 88 e
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blocked.safebr.mcafee.com

I McAfee

Este sitio parece peligroso

ROl |

@

[ proxymad.com

No te recomendamos que lo visites

No abras este sitio

Abrir de todas formas

B
13
]




Escaneo de Wi-Fi



Escaneo de Wi-Fi

1204 U@ - NE=lE
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= £l escaneo de Wi-Fi

escanea su red en busca Formacién
de amenazas para

garantizar gue su

informacion personal

este a salvo de los !

hackers.

= Las tarjetas
recomendadas y las
tarjetas informativas se

pueden encontrar en el

panel principal para
explicar los beneficios
del escaneo Wi-Fi..

coémo funciona Andlisis de
Wi-Fi

Analisis de Wi-Fi analiza la red Wi-Fi
para ver si tiene un cifrado seguro.
Le avisaremos si tiene un cifrado
insuficiente o si no esta protegida
con contrasena.

Si encontramos una amenaza,

le avisaremos para que pueda
desconectarla inmediatamente o
usar una VPN para estar protegido.

Analizar ahora

éCo6mo puede afectarme
una red Wi-Fi poco segura?

Las redes Wi-Fi gratuitas de los
establecimientos publicos no

son seguras, los hackers pueden
acceder a su informacion privada,
como cuentas bancarias, correos
electronicos, niUmeros de teléfono y
muchos otros datos.

¢{Qué podemos hacer?

Formacioén

@ 88 &

1 O <




Escaneo de Wi-Fi

Haga clic en: Cbmo
funciona en la pagina de
escaneo de Wi-Fi para ver
mas informacion sobre el
escaneo de Wi-Fi.

Realice un andlisis para
ver sisured Wi-Fiy

sus aplicaciones son
seguras

El andlisis puede tardar unos minutos
mientras buscamos vulnerabilidades

de seguridad en su red Wi-Fi y en sus

aplicaciones.

@ ¢Cémo funcionan los analisis?

Analizar mas tarde

1l O <

Benjamin

Dispositivo protegido, red segura

Sured Wi-Fiylas
aplicaciones son
seguras

< Benjamin es segura

Le avisaremos si cambia a una red
poco segura.

& Susaplicaciones son seguras

1l O <
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Ccémo funciona Andilisis de
Wi-Fi

Analisis de Wi-Fi analiza la red Wi-Fi
para ver si tiene un cifrado seguro.
Le avisaremos si tiene un cifrado
insuficiente o si no esté protegida
con contrasefa.

Si encontramos una amenaza,

le avisaremos para que pueda
desconectarla inmediatamente o
usar una VPN para estar protegido.

Analizar ahora




Escaneo de Wi-Fi

TMSsEuD «

Servicios

(3 Dpesactivado >

@ Navegacion segura (O

Protégete de sitios web peligrosos
al navegar, comprar y socializar en
tu navegador.

(3 Desactivado

=5 Andlisis de Wi-Fi

Analiza tu red de Wi-Fi para
asegurar que esté cifrado y que tu
informacion privada se mantenga
protegida de las miradas
indiscretas.

Nuevo > I
=13

11l @] <

4 Andlisis de Wi-Fi

TMSsEuD «

~

Comprobemos tu seguridad
para Wi-Fi

Un Wi-Fi con seguridad débil deja tu
informacion personal expuesta a los

hackers.

@ ;Cémo funciona?

©

Ultimo analisis: Hoy a las 17:31
"lyarinet”

Red segura

11 O <

Puede iniciar manualmente un escaneo de Wi-Fi desde la pestafia Servicios.

1M58MU@ - NEFeall W

Analizando la seguridad
de la red Wi-Fi...

Benjamin

Hasta aqui todo correcto

1l O <




Escaneo de Wi-Fi

Se le informara si la red Wi-Fi a la que esta conectado es segura una vez que se complete el andlisis.

M57du@ -

Realice un andlisis para
ver sisured Wi-Fiy

sus aplicaciones son
seguras

El andlisis puede tardar unos minutos
mientras buscamos vulnerabilidades

de seguridad en su red Wi-Fi y en sus
aplicaciones.

@® :Cémo funcionan los analisis?

Analizar mas tarde

] O <
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Benjamin

Dispositivo protegido, red segura

Sured Wi-Fiylas
aplicaciones son
seguras

< Benjamin es segura

Le avisaremos si cambia a una red
poco segura.

& Susaplicaciones son seguras

11 O <

M9EduE -

iGenial! Vamos
comprobar que
suidentidad esté
asalvo

] O <




Escaneo de Wi-Fi

= Se muestra una pantalla de resultados si esta conectado a una red peligrosa.
= Silared es peligrosa porgue no tiene seguridad por contrasefia, le sugerimos que habilite VPN.

821@uBd =¥l 89% 821@uB
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4 Andlisis de Wi-Fi < Andlisis de Wi-Fi < VPN segura O < VPN segura o)

Comprobando tu Wi-Fi Comprobando tu Wi-Fi

Estamos reforzando tu
seguridad y privacidad

Ahora puedes realizar operaciones
bancarias, comprar y explorar de forma
segura y privada

Activando VPN...

. P W Aparece tu ubicacién real
Comprobando cifrado... Andlisis completo Activa la VPN para que las
= i i | personas y las empresas no
FiestaRewards FiestaRewards puedan rastrearte.
Todo esta bien hasta el momento Red peligrosa % ¢Nosabes por qué

necesitas una VPN?

<5 ¢Nosabes por qué necesitas
Empieza por estas 5 razones.  * Rr
una VPN?

Empieza por estas 5 razones.

Tu ubicacién real esté oculta

%

Ocultamos dénde te encuentras usa

do

una ubicacién virtual en otro pais.




Escaneo de Wi-Fi

Si se detecta que su red esta en riesgo, se le mostrara una guia paso a paso para solucionarlo.

4 Andilisis de Wi-Fi

Comprobemos tu seguridad
para Wi-Fi

Un Wi-Fi con seguridad débil deja tu
informacién personal expuesta a los
hackers.

® ¢Cémo funciona?

Ultimo analisis: Hoy a las 15:16

"BRPR-GUEST"
Red peligrosa

1516 W&o - Akl 78% 8

14 Estado de conexién

Ultimo anélisis: Hoy a las 15:16

"BRPR-GUEST"

Red peligrosa

Tu conexién es
peligrosa
"BRPR-GUEST" no esta protegido.

Tu informacion personal esta en
riesgo si contintias conectado a esta
red. Debes desconectarse e intentar
usar otra red.

Desconectar ahora

1] @] <

1516 W&o -

& Estado de conexion

Q
»

/1| =

Estared Wi-Fiyano es
segura

Esta red Wi-Fi se ha vuelto insegura.
Tu informacién personal, como los
detalles de tu tarjeta de crédito y tus
contrasefias, estan en riesgo.

Te recomendamos que te
desconectes de esta red ahora.

Desconectar ahora

I @] <




Escaneo de Wi-Fi

= Bl botdn de

encendido/apagado en la
pestafia de escaneo de Wi-Fi
en la pagina de Servicios

habilita el escaneo automaético.

Si el escaneo automatico esta
habilitado, SPM escaneara la
red Wi-Fi en segundo plano
cada vez que se conecte a una
nueva red.

Si el escaneo automatico esta
desactivado, SPM no escanea
automaticamente sus redes
Wi-Fi.

5383 @O =

Servicios

® Navegacion segura ()

Protégete de sitios web peligrosos
al navegar, comprar y socializar en
tu navegador.

(¥ Desactivado

6 Andlisis de Wi-Fi

Analiza tu red de Wi-Fi para
asegurar que esté cifrado y que tu
informacion privada se mantenga
protegida de las miradas
indiscretas.

‘ @ Activado >

@ g8 o

I @] <

(3P Dpesactivado >

533 WU i

Servicios

(3 Dpesactivado >

» Navegacién segura (D

Protégete de sitios web peligrosos
al navegar, comprar y socializar en
tu navegador.

(3P Desactivado

“5  Andlisis de Wi-Fi

Analiza tu red de Wi-Fi para
asegurar que esté cifrado y que tu
informacioén privada se mantenga
protegida de las miradas
indiscretas.

(3 Dpesactivado >
o B8 o3
11 @] <




Recursos



Pagina Inicial oy [ e o

B

Formacioén

= La pagina de inicio Mi Seguridad

muestra un panel con
"tarjetas" como una forma
intuitiva y facil de usar
para resaltar tareas para
una mejor comprension
del producto.

Las tareas mas
importantes estan en la
parte superior, lo que le
permite realizar primero
la accion mas importante
y urgente con facilidad.

601 Nivel de proteccién
< oo Alta

Recomendado

~
.§\“~\\L—_—-x »\*7;
Navega por Internet sin
preocupaciones
+ Mejora tu Nivel de proteccién

Navegacion segura puede ayudar a
protegerte de los sitios web que puedan
poner en riesgo tu dispositivo o tu
informacién personal.

Activar Navegacion segura

@

éPor qué a los hackers les
encantan las redes Wi-Fi
plblicas?

Las redes Wi-Fi gratuitas de los
establecimientos publicos no tienen
seguridad, es decir, cuando te conectas a

ellas, cualquiera puede verte usar tu tarjeta
de crédito o consultar tu cuenta bancaria.

¢Qué podemos hacer?

Recomendado




Tarjetas de Pane|

= Las tarjetas de la pagina de inicio pueden
ser tarjetas de accion o tarjetas de
informacion.

Son dinamicas y estan organizadas en
orden de prioridad, con las tarjetas de
accion urgente enumeradas primero,
seguidas de las acciones recomendadas y
luego las tarjetas de informacion.

Por ejemplo, se recomienda agregar un
numero de teléfono primero para recibir
notificaciones de amenazas e infracciones
por mensaje, y una vez completado,
puede comprender mas sobre como
McAfee lo mantiene seguro en linea.

= Tiene algunas tarjeta de accion urgentes
que indican que debe realizar esta accion
primero, lo antes posible.

15:53 a T m

Proteger mas dispositivos

2

N

Se——

Envia un vinculo de
descarga para proteger
otro dispositivo

¢Necesitas mas protecciéon? Puedes enviar un

vinculo de descarga de McAfee a otro
dispositivo.

Abre el vinculo en tu otro dispositivo para

instalar la aplicacion y, a continuacion, inicia
sesion con tus credenciales de McAfee.

Enviar vinculo

15:54 o T -

Recomendado

éPrefieres los SMS a los correos
electrénicos?

No hay problema. Solo necesitamos tu
numero de teléfono. No te preocupes, solo
te enviaremos mensajes importantes.

Si, enviarme SMS

Recomendado




Servicios

La pestafia Servicios de la aplicacion proporciona

acceso rapido a las funciones de McAfee Security:

= Escaneo Antivirus:;
= Puedes ver la cantidad de nuevas amenazas.

= Aqui se muestra con un estado verde que indica
gue no hay nuevas amenazas.

= Proteccion de Identidad:

= Puede ver la cantidad de nuevas amenazas o
vulnerabilidades y ver si la funcion esta
configurada correctamente.

= AgQui se muestra un estado en rojo que indica

que hay acciones urgentes que deben resolverse,

12056dou@ -

Servicios

@ Andlisis antivirus

Los analisis se ejecutan
constantemente en segundo plano
para protegerle de virus, malware,
ransomware, spyware y otras
amenazas.

0 amenazas nuevas ->

@ Proteccion de identidad

Detecte cuando los hackers se
han apoderado de su direccion de
correo electronico y de los datos
asociados a ella.

0 filtraciones nuevas -5

11 O <




Servicios

« VPN Segura:

= Puede verificar el estado de la VPN,
acceder ala configuracion o
encenderla/apagarla.

= AQui se muestra un estado gris que
indica que esta configuradoy
apagado.

= Navegacion Segura:

= Puedes comprobar el estado de
Navegacion segura y activarlo o
desactivarlo.

= Aqui se muestra como una nueva
caracteristica disponible.

1205duv@ - A= lm 1205dU@ - A= ulm

Servicios

“s VPNsegura

Asegurese de que su conexion
Wi-Fi sea segura, su ubicacién esté
oculta y su informacién personal
siga siendo privada.

a Andlisis de Wi-Fi

Analice su red Wi-Fi para
asegurarse de que esta cifraday
que su informacion privada esta a
salvo de miradas indiscretas.

& Navegacién segura

)
23
&

Nuevo >

@ Activada >

Servicios

Nuevo >

a Anélisis de Wi-Fi

Analice su red Wi-Fi para
asegurarse de que esta cifraday
que su informacion privada esta a
salvo de miradas indiscretas.

@ Activada >

@, Navegacién segura

Olvidese de los sitios web
peligrosos cuando use su
navegador para explorar, comprar
y socializar.

Nuevo ->




Servicios

Analisis de Wi-Fi:
= Puede acceder a la
configuracion de Escaneo

Wi-Fi o activarlo/desactivarlo.

= El boton de
encendido/apagado en la
pestafia de analisis de Wi-Fi
en la pestafia Servicios
habilita el escaneo
automatico de Wi-Fi.

1205 U@ »

Servicios

=3 VPNsegura

Aseglrese de que su conexion
Wi-Fi sea segura, su ubicacion esté
oculta y su informacién personal
siga siendo privada.

Nuevo >

@ Andlisis de Wi-Fi B
Analice su red Wi-Fi para
asegurarse de que esta cifraday

que su informacion privada esta a
salvo de miradas indiscretas.

@ Activada >

@, Navegacién segura

f 88 i

1] @) <

MN57Wdou@ -

Realice un andlisis para
ver sisured Wi-Fiy

sus aplicaciones son
seguras

El analisis puede tardar unos minutos
mientras buscamos vulnerabilidades

de seguridad en su red Wi-Fi y en sus
aplicaciones.

@® ¢Cémo funcionan los analisis?

Analizar mas tarde

I O <




Proteja mas Dispositivos



Proteja mas Dispositivos

Si tiene una suscripcion de varios
dispositivos, puede proteger sus
dispositivos Windows, Android e iOS
adicionales haciendo clic en el
boton Proteger un Dispositivo,
ingresando una direccion de correo
electrénicoy haciendo clic en Enviar
vinculo.

N

15:53 aw T

4 Proteger mas dispositivos

Envia un vinculo de
descarga para proteger
otro dispositivo

¢Necesitas mas proteccion? Puedes enviar un
vinculo de descarga de McAfee a otro
dispositivo.

Abre el vinculo en tu otro dispositivo para
instalar la aplicacion y, a continuacion, inicia
sesién con tus credenciales de McAfee.

Enviar vinculo

N

1228 dov 1 »

=

Proteger un
dispositivo

Le enviaremos un vinculo por

correo electrénico para descargar la
aplicacion en el ordenador portatil o
de sobremesa, tablet o teléfono que
desea proteger. Aviso de privacidad

Correo electrénico
(IZ ruebal@dispostable.com @

Enviar vinculo

I O <




Proteja mas Dispositivos

Vera una pantalla de
confirmacion de que su enlace

esta en camino.
= Esto envia el correo
electronico de confirmaciony
la tarjeta de acceso que
utilizan otros productos de
McAfee.

1207 d U@«

Recomendado

> 4/

Proteja todos sus
dispositivos

Cuando decimos que le cubrimos
las espaldas, hablamos en

serio. Por eso hemos incluido
proteccion gratuita para todos
sus ordenadores portatiles y de
sobremesa, tablets y teléfonos

. como parte de su suscripcion.
Proteger un dispositivo

Danamandnda

1228 dov 1 » o N Tl |

g
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Proteger un
dispositivo

Le enviaremos un vinculo por

correo electrénico para descargar la
aplicacion en el ordenador portétil o
de sobremesa, tablet o teléfono que
desea proteger. Aviso de privacidad

Correo electrénico
(IZI ruebal@dispostable.com @

!

Enviar vinculo

I O <




Proteja mas Dispositivos

Aqui esta el correo electronico que
recibira con enlaces para proteger
mas dispositivos.

<« 9BV Ve 0O

= M Gmai

Compose

=+

Inbox 23
Starred

Snoozed

Important

Sent

Drafts

Categories

[Imap]/Drafts

More

Meet
W Mew meeting

B  Join a meeting

Hangouts

Q Mchfee +

Q  Sseard

=

(1]

= 0 € B

Start protecting your devices.

infe@emix.meafee.com Unsusserice

Inbox X

U McAfee

M (0 minutes 2gq

Protection wherever you go

are online.

== McAfee Security for Windows

lil McAfee Security for Android

@8 McAfee Security fori0S

When you protect your devices you're protecting your identity and privacy wherever you

Download

Download

Download




Proteja mas Dispositivos

El enlace de instalacion lo dirige primero a su cuenta de McAfee y luego a Microsoft Store,
Play Store o App Store, segun el dispositivo que vaya a instalar.

I McAfee

Together is power.

8" Microsoft | Home Devices

PC Mobile

U Download McAfee® Personal Protection McAfee® Security Free
Services MENBELIC. + Sainty Dol 306N
Security for Windows McAfee® Security provides identity and privacy + Offers in-app purchases
. . f A
e Keep your Windows device safe from online threats while you surf, shop, and %O\:\Ci(‘:\2523;:if;i::;c.gp:;Lflt\S«::yr\‘r\]/‘\:vg\rm'f?gs equil 3

socialize. NCAfee
Activation code: EVERYONE
a - P83EKQALTCFAFPSR E
dor e
d

Windows 8,
and 10 Download

© 2003-2020 McAfee, LLC HcAfee
SECURE
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Ajustes

La configuracion incluye
acceso a ;

Mi Cuenta.

Proteger mas
dispositivos

Mis notificaciones
Solucién de problemas
Acerca de McAfee.

Ajustes del servicio
- VPN Segura

- Proteccidn de
identidad

- Wi-Fi Segura
Enviar comentarios
Cerrar sesion

16:01 uill T W

Ajustes
Ajustes generales
S+ Micuenta
[0 Proteger mas dispositivos
0 Mis notificaciones

’ Solucion de problemas
() Acerca de McAfee
Ajustes del servicio
%5 VPN segura

Proteccion de identidad

Wi-Fi segura

Enviar comentarios

2| Cerrarsesion

16:01

< Acerca de McAfee

U McAfee

Versién 6.10.1.7 para iOS
Copyright © 2022 McAfee, LLC
Contactar con Soporte
Aviso de privacidad
Acuerdo de licencia
Licencias de cédigo abierto

Valorar nuestra aplicaciéon

Proporcionado por

BB RBE

Open source licenses

Apache Licenseg]
Version 2.0, January]
http://www.apache.org/]|

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION,
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and condit|
and distribution as defined by Sections 1

"Licensor" shall mean the copyright owner
the copyright owner that is granting the

"Legal Entity" shall mean the union of th|
other entities that control, are controll
control with that entity. For the purpose]
"control" means (i) the power, direct or
direction or management of such entity,

otherwise, or (ii) ownership of fifty per
outstanding shares, or (iii) beneficial of

"You" (or "Your") shall mean an individua
exercising permissions granted by this Li

"Source" form shall mean the preferred fo
including but not limited to software soul
source, and configuration files.

"Object" form shall mean any form resulti
transformation or translation of a Source]
not limited to compiled object code, gene
and conversions to other media types.

"Work" shall mean the work of authorship,
Object form, made available under the Lic
copyright notice that is included in or a
(an example is provided in the Appendix b

"Derivative Works" shall mean any work,

form, that is based on (or derived from)
editorial revisions, annotations, elaboral
represent, as a whole, an original work o

Ak At - § el ala1Y o
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Mi Cuenta

< Mi cuenta

)
L

= Configurar mi cuenta le
permite agregar un nimero e e
de teléfono para e
notificaciones y sincronizar [ Mokteomtioovicosecurty @ acta |
CON su suscripcion. e a——"

= Al hacer clic en Sincronizar
SUSCri pCién, Se a Ctua | iza ré |a ( Sincronizar suscripcion ) ‘ Afadir un nimero de teléfono
informacion de su
. .7 . un SMS con un cédigo de un solo uso para
S U SC I'I pC' O n S | h a CO m p ra d O Inforiviaeion de contacto confirmar tu identidad. Es posible que se

apliquen tarifas de mensajes y datos.

Antes de afiadir este nimero, te enviaremos

Enviamos notificaciones de seguridad y sobre tu cuenta a

U n a . esta direccién de correo electronico y niimero de teléfono. i ) . - .
Si este nimero cambia, eliminalo en Mi

cuenta y aflade un nuevo nimero para reci...
TestMcAfee09012022@dispostable.com

Condiciones
Ahadir un namero de teléfono

‘ —

Cancelar




Mi Cuenta

Después de agregar su
numero de teléfono, se
mostrara un mensaje de
confirmaciéon y su nimero
se mostrara con un simbolo
de Verificado.

Confirme su identidad

Por su seguridad, debemos asegurarnos de
que este numero es suyo. Introduzca el cédigo
que le acabamos de enviar a (11)

YN
Sl

AN

e
#][#”#]l#H#_
/N VAN A N A N >

¢No lo ha recibido? Reenviar el codigo

Si sigue teniendo problemas, contacte con Soporte

Ya puede recibir avisos por SMS

Si encontramos sus datos en la web oscura, le
enviaremos un SMS al (11)

Es posible que se apliquen tarifas de
mensajes y datos.

Para detener los avisos por SMS, elimine este
namero en los ajustes de Mi cuenta.




Mi Cuenta

Siya no desea recibir
notificaciones por SMS,
puede eliminar su numero de
teléfono haciendo clic en el
icono de 3 puntos y luego en
Eliminar este nimero.

® Eliminar nimero de teléfono

¢Eliminar este nimero de teléfon...
(11)

Dejara de recibir notificaciones de seguridad
en este nimero.

B Eliminar nimero de teléfono

C..lar




Mi Cuenta

A continuacion, se muestran algunos
ejemplos de mensajes que puede
recibir:

a) Mensaje de Verificacion.

b) Mensaje de Confirmacion.

o Notificacion de Amenazas.
d) Responder STOP para dejar de

recibir SMS de McAfee.

El nimero de teléfono aun se
guardara en McAfee Security.

14:51 ol T

28990 >
Hoje, 14:43

397980,el codigo de verificacion de
McAfee caduca en 20 min.No lo
comparta;nunca le llamaremos.

2641086, el codigo de verificacion de
McAfee caduca en 20 min.No lo
comparta;nunca le llamaremos.

@Todo listo! Para detener las alertas
por mensajes de texto, elimina este
numero desde Mi cuenta en la
aplicacion de McAfee, o responde
STOP

( Mensagem )

+ OO0




Solucion de Problemas

Puede compartir la
informacion de la actividad del
dispositivo con el soporte de
McAfee si tiene problemas con
SPM habilitando Enviar
registros de datos en Ia
configuracion de Solucion de
problemas.

Configuracion

Configuracion general
£z Micuenta
/2 Solucién de problemas

(D Acerca de McAfee

Configuracion de servicio

1)

“s VPN segura

Proteccién de identidad

\

~“a  Analisis de Wi-Fi

[ Enviar comentarios

5] Cerrar sesién

) a8

I @)

14:33 =8
< Solucionar problemas

Registros de datos

Los registros de datos nos ayudan a solucionar el
problema que estd experimentando. Active "Enviar
registros de datos" a continuacién para enviarnos
esta informacion junto con sus comentarios.

Enviar registros de datos ()

La informacion siguiente se incluye en los registros
de datos:

*Modelo del dispositivo
+Versién del dispositivo
*Version de la aplicaciéon
*Informacién de depuraciéon

Nota: Los registros de datos no incluyen ningn
tipo de informacién personal.

Enviar 54

Sus comentarios de solucién de problemas se
han enviado correctamente.




Solucion de Problemas

= Si hace clic en Enviar, se genera
automaticamente un correo
electrénico con el registro de
datos adjunto..

= Su aplicacion de correo electrénico
nativa debe estar configurada antes
de poder enviar registros.

= Los registros estan encriptados y
solo McAfee puede acceder a
ellos.

« Los registros se enviaran a:

= Solo el nivel 2.5 de McAfee tiene
acceso a este correo electronico.
Necesitan utilizar una herramienta
de descifrado durante los horarios
de CRT. Los detalles sobre esto se
envian por separado.

Aplicacion moévil McAfee - 0
Solucion de problemas

Para: MBmobilelapplogs_@McAfee.com
Cc/Cco:

Asunto: Aplicacion movil McAfee - Solucién de problemas

14:33 Tm
< Solucionar problemas

Registros de datos

Los registros de datos nos ayudan a solucionar el
problema que esta experimentando. Active "Enviar
registros de datos" a continuacién para enviarnos
esta informacién junto con sus comentarios.

Enviar registros de datos O

La informacion siguiente se incluye en los registros
de datos:

*Modelo del dispositivo
+Version del dispositivo
+Version de la aplicacion
*Informacién de depuraciéon

Nota: Los registros de datos no incluyen ningtn

tipo de informacién persona

Enviar D’

Sus comentarios de solucion de problemas se
han enviado correctamente.
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VPN Segura

Puede personalizar
el comportamiento
de VPN en la
configuracion de
VPN 'y decidir como
desea equilibrar la
privacidad, la
duracion de la
bateriay la
automatizacion de Ia
funcionalidad.

5386 U 5386 U 5:38 Gd &

©

Configuracion de VPN segura

Cuando protegerme
Notificaciones

Proteccion a nivel de aplicacion

Cudndo protegerme

Cudndo protegerme

Elige cudndo deseas mayor seguridad y
privacidad.

O Solo en redes Wi-Fi con poca
seguridad
Recomendado
Protegerme en una Wi-Fi no segura,
como una Wi-Fi pdblica o una Wi-Fi que
use una contrasefia predeterminada
facil de adivinar

O Todo el tiempo

@® La activaré cuando la necesite

Notificaciones

= VPN

Cuando yo controlo la VPN, avisarme
sobre redes Wi-Fi con poca seguridad.

Notificarme en este dispositivo ()




VPN Segura

= Algunas aplicaciones no funcionan bien con una VPN.

= Puede personalizar la lista de aplicaciones excluidas de VPN habilitdndolas y deshabilitandolas en la

lista de proteccion a nivel de aplicacion que se encuentra en la configuracion de VPN segura.

= Deshabilitar una aplicacion le permite conectarse a la red Wi-Fi sin usar VPN.

<

Configuracién de VPN segura
(@ Cuando protegerme >
2 Notificaciones >

‘ ) Proteccién a nivel de aplicacién >

Esto pone en pausa tu internet si la
VPN se desconecta para mantener en
privado tu ubicacion y tus datos.

Mas informacion.

Reconexion segura «©

Proteccién a nivel de
< aplicacion

Activar o desactivar la proteccion de
VPN

Algunas aplicaciones no funcionan bien
con VPN. Desactiva la VPN para mejorar
el rendimiento o activala para restaurar
la proteccién. Pulsa Guardar para aplicar
los cambios.

° AV Test App
Con oroteccior
9 Accesibilidad
Con proteccid
e Ajustes
Con broteccion
@g Brain Blow

oroteccion

@ Buscador

m Calculadora

A 88888

n (@] <

Protecci6n a nivel de
< aplicacion

Activar o desactivar la proteccion de
VPN

Algunas aplicaciones no funcionan bien
con VPN. Desactiva la VPN para mejorar
el rendimiento o activala para restaurar
la proteccion. Pulsa Guardar para aplicar
los cambios.

e AV Test App

Sin oroteccién
0 Accesibilidad

Con cion
G Ajustes

Con proteccion
2 Brain Blow
@ e

@ Buscador
Cor ceion

a Calculadora

1l @] <

560808086

Reiniciar VPN segura

Para aplicar tus cambios, deberas
reiniciar la VPN segura. Solo
tardara unos segundos.

Cancelar




Proteccion de Identidad

Puede ver todos sus
correos electronicos
activos que se
monitorean en la
configuracion de
proteccion de
identidad.

Puede dejar de
monitorear un correo
electrénico activo
eliminandolo.

- Eliminar este correo
] .
electrénico

540 W &

éQuieres eliminar esta
direccion de correo
ectronico de tulistade
monitoreo?

rvineterick@hotmail.com

Eliminaremos este correo electrénico
de tu lista y de la lista de informacién
de filtraciones. También dejaremos
de monitorear las bases de datos
de la web oscura en busca de
informacién personal vinculada a él.

= Eliminar este correo
electrénico

Cancelar

5:40 Gd O

Direcciones de correo
< electronico

Direcciones de correo electrénico que
comprobamos

Descubrimos si estan en la web oscura.

Agregar una direccién de correo
gregar
electrénico

@dispostable.com
Primaria

Tu direccién de correo electrénico
fue eliminada




Proteccion de Identidad

= No puede eliminar su

Direcciones de correo

correo electronico principal, < olectrénico
pero puede deJar de Direcciones de correo electrénico que
rastrearlo.. comprobamos

Descubrimos si estdn en la web oscura.

= El correo electronico principal

seguira recibiendo correos heregar una dreccion de correo

electronicos sobre

notificaciones de amenazas. edispostablecom '
- Todas las vulnerabilidades e

relacionadas con el correo @hotmail.com

electrénico principal se
eliminaran de las listas de
amenazas.

éDejar de monitorear
esta direccién de correo
electrénico?

@dispostable.com

= Para deshabilitar el correo
electronico principal, haga
clicen el menu de tres
puntos junto al correo
electromgo_,’luego' Desactive Desactlvar el monitoreo
la supervisién de identidad . - .
y Desactive la supervision.

Dejaremos de buscar informacion
personal vinculada a esta direccion
de correo electrénico en la web
oscura y eliminaremos todos los
datos sobre filtraciones de esta
aplicacion.

Cancelar




Proteccion de Identidad

= Se muestra una advertencia cuando la
supervision de un correo electrénico
estd deshabilitada.

= También se muestra "Monitoreo
desactivado" en rojo para mostrar que
el correo electrénico listado no esta
siendo monitoreado.

540 @ v Fral W
Direcciones de correo
< electrénico

Direcciones de correo electrénico que
comprobamos

Descubrimos si estan en la web oscura.

Agregar una direccién de correo
electrénico

@dispostable.com

Primaria - Monitoreo desactivado ~ :

Dejaremos de monitorear este
correo electrénico.




Proteccion de ldentidad

= También puede volver a

habilitar la supervision
de correo electronico
principal después de
deshabilitarla haciendo
clic en el menu de tres
puntosy luego en
Habilitar supervisién de
identidad.

Se muestra una
advertencia cuando la
supervision de correo
electronico esta
habilitada.

5:40 & ©

< Direcciones de correo
electrénico

Direcciones de correo electrénico que
comprobamos

Descubrimos si estan en la web oscura.

Agregar una direccién de correo
electrénico

_ @dispostable.com

Primaria + Monitoreo desactivado i )

Dejaremos de monitorear este
correo electronico.

1l @] <

© Activar el monitoreo de la

5:40 W ©

< Direcciones de correo
electrénico

Direcciones de correo electrénico que
comprobamos

Descubrimos si estan en la web oscura.

Agregar una direccion de correo
electrénico

@dispostable.com

Primaria

Volveremos a monitorear este
correo electronico nuevamente.

T |




Escaneo de Wi-Fi

Puede habilitar el escaneo automatico de Wi-Fi en la configuracion segura de Wi-Fi, asi como habilitar
las notificaciones.

541 @ o Fall 541 @ © Foal
. » < ( Andlisis de Wi-Fi
Configuraciéon
Configuracién general . A .
@ ¢Como quieres que te notifiquemos
Mi cuenta
Ajustes de Wi-Fi seguro En este dispositivo [ @)

Solucién de problemas
Te avisaremos siempre que encontremos una red

T 2es insegura para que puedas mantenerte protegido.
Analisis automaético &l P Quep P g

Siempre comprueba la seguridad (I
de la red.

Acerca de McAfee

Configuracién de servicio

Notificaciones
VPN segura

Proteccién de identidad

Analisis de Wi-Fi '

Enviar comentarios

Cerrar sesion

I O < I O < I O <




Enviar Opinion

Puede enviar comentarios
(feedback) dentro del SPM
mediante un enlace al que se
puede acceder desde
Configuracion.

541 @ ©
Configuracion
Configuracién general
S Micuenta
/% Solucién de problemas
(O Acerca de McAfee

Configuracion de servicio

—

<5 VPN segura
Proteccidn de identidad

“a  Analisis de Wi-Fi

[*] Enviar comentarios

2] Cerrar sesién

11l O

541 @ © 2

4 Enviar comentarios

Leemos todos los comentarios y los
usaremos para ayudarnos a mejorar
esta aplicacion de McAfee.

;/Qué opinas de la aplicacién hasta
ahora?

& O ©

1l @) <




Enviar Opinion

Puedes elegir un emaji (feliz,
neutral, triste) y luego
ingresar texto para dar tu
opinion.,

Después de hacer clic en
Enviar mis comentarios, la
respuesta se guardara en
una base de datos de
McAfee..

5416w

14 Enviar comentarios

Leemos todos los comentarios y los
usaremos para ayudarnos a mejorar
esta aplicacion de McAfee.

:/Qué opinas de la aplicacién hasta
ahora?

© 0O ©

' 4

542 @ © el B

4 Enviar comentarios

Leemos todos los comentarios y los
usaremos para ayudarnos a mejorar
esta aplicacién de McAfee.

:Qué opinas de la aplicacién hasta

ahora?

;Por qué abriste la aplicacién hoy?

Tus comentarios

¢Hay algo que debamos cambiar?

Tus comentarios

Enviar mis comentarios

1l @] <




Enviar Opinion

Si selecciond Emoji triste, puede hacer clic en
Contactar con el soporte para visitar el sitio de
soporte de McAfee y obtener articulos que lo
ayuden a resolver su problema o encontrar
informacion para comunicarse con los equipos
de soporte de McAfee.

12:56 T @)
< App Store

< Enviar comentarios

Quiza podamos ayudarle.

Queremos que esté satisfecho con McAfee.
¢Podemos trabajar juntos para solucionarlo?

Contactar con Soporte

Ahora no




Cerrar sesion

= Puede salir de la aplicacion de
McAfee y volver a la pagina de
inicio de sesion.

= Podra volver a iniciar sesion en

SU cuenta mas tarde o iniciar
sesidn en otra cuenta.

S

Configuracién

Configuracién general
£z Micuenta
/% Solucién de problemas

(O Acerca de McAfee
Configuracion de servicio
“5 VPN segura

@ Proteccién de identidad

“a Andlisis de Wi-Fi

7] Enviar comentarios

5] Cerrar sesion

] @]

éCerrar la sesion de
McAfee?

No podrds comprar, realizar
operaciones bancarias ni

explorar de forma privada, y
tampoco recibiras una alerta si

encontramos tu informacién en

la web oscura.

Cerrar sesién

Seguir protegiéndome




Gracias!



