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F lujo de Instalacion
. Desde Mi Movistar Store

—




1. Flujo de Compra Movistar Store

ol Movistar 4G 6:09 p. m.

& store.movistar.com & store.movistar.com C)

Movistar Store O = ‘ M Movistar Store )

r nicic >> Recomendados
LANZAMIENTO p

Tu vida digital y la de '
Seguridad Total
Desde $25.50 % mes

totalmente protegidae
Seguridad Total,
D Acepto el cobro recurrente a descontar
de mi saldo o factura Movistar. /=1
Términos Y condiciongs

Elige un plan:
n Mensual 1 Licencia Contratacién Mensual 5 Licencias
9.50 x mes $1,990 x mes
Seguridad Tatal " wisdom ¢ 5
Desde $1,990xmes 2000 semana

Suscribirme.

Recomendados

Una solucibn comoleta de seguridad. Te permite estar

4
1. En el portal Movistar Store debes seleccionar la 2. Debes aceptar el cobro de la aplicacién y
aplicacion Seguridad Total seleccionar el producto a comprar

(V2 I McAfee
movistar PROTECTED




2. Suscripcion Exitosa

(J Mensases
900 6

Bienvenido a Movistar Seguridad Total, ingresa a https://
mcaf.ee/wOc3rx para descargar tu licencia. Para cancela...

ahora

Suscripcion exitosa

Ingresa el PIN que te acabamos de

Para usar Seguridad Total elige
enviar

una de las siguientes opciones

. Descargar
6233 ‘

Ir al portal

Consulta en cualquier momento el
estado de tu suscripcion en mis
compras

3. Debes ingresar el PIN que se te envio 4. Puedes Descargar Seguridad Total o ir al portal de

administracion de tus licencias

I McAfee
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3. Descarga de la Aplicacion

Messages wil 4G 12:01PM

J McAfee

Together is power

Mawil

Android

Proteccion mavil

aplicacion peligrosa esta

n personal y protejs

& home.mcafee.com

i0s

Disfrute de la tranquilidad de saber que ninguna

robando su

Messages ol 4G 12:02 PM

& home.mcafee.com ¢

1 McAfee M

Together is power,

Mdwil Pri

Proteja sus otros dispositivos
Seguridad Total le permite proteger varios
dispositivos, tode incluido con la suscripeién,
iListo para empezar?

1. Abra un navegador web en el dispositivo
que desea proteger.

2. Vayaa httpi//mcafeefdbihnd

3. Descargue la aplicacion de McAfee

il Movistar 46 12:03 PM ¥ 33

& home mcafee.com ¢

Android 105

Proteccion mdvil

Disfrute de la tranquilidad de saber que ninguna

acidn pel td robando su

ap
farmacion p proteja todo el
contenido de su smartphone o tablet en caso de
pérdida o robo

Cadigo de activacidon: DEU3SSDIGT2VIY9

Descargue la aplicacitn e introduzca su codigo
de activacion de un solo uso.

5. Continua con el paso a paso para descargar tu aplicacion de Seguridad Total

I McAfee
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3. Descarga de la Aplicacion

(¥} ¥ 4 23

-, N al 68% W 19:48

€& Google Play [ M Seguridad Total

Bienvenido a la proteccién movil

Seguridad Total definitiva.
Telefonica Internacional SA @

Compras en la aplicacién
ok = e Al I y

1 opinién 14 MB Para todos ®

Seguridad Total

En nuestro Aviso de privacidad se explica cémo
recopilamos, utilizamos y difundimos tus datos, y tu
actividad de navegacién y aplicaciones para hacer que los
anuncios que ves obtengan una posicion mas relevante.
Puedes optar por renunciar a los anuncios basados en tus
intereses en la configuracion de tu dispositivo.

Al pulsar Aceptar, aceptas nuestro Acuerdo de licenciay
nuestro Aviso de privacidad, y nos permites analizar las
aplicaciones que tengas instaladas.

*Pueden aplicarse cargos de texto y datos.

McAfee
ol

6. Desde la tienda de aplicaciones selecciona instalar y aceptar para utilizar tu
aplicacion

‘ Con Sequridad Total, protege cualauier dispositivo

I McAfee
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3. Ingreso a mi cuenta

ol movistar 3G 19:16 < 86 % W)
& store.movistar.com ¢ & home.mcafee.com @
I McAfee
E ‘ M Movistar Store £ T g
Mi cuenta
Mis Compras Historial de compras

Hola: 51943916786

Seguridad Total Activo +
$1,990 x mes
76;/6}5)7&? Terminos y condicioneg . . .
— Proteja todos sus dispositivos

Equipos PC. Equipos Mac. Smartphones. Tablets.
Seguridad Total los cubre todos (incluido con la
suscripcisn).

Descarguelo aqui o envie el vincula a otro dispositiva.

| < I M O

1. Desde Movistar Store puedes acceder a —Mi cuenta- de McAfee para administrar
tus licencias

ok U McAfee
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Flujo de Instalacion

Desde mensaje de texto SMS




1. Flujo de instalacion desde SMS

ol Movistar 4G 12:01PM 3anme Mesasget il 40 £ 12:01PM

< 871-50 > #& home.mcafee.com b4

T S e v

registro: 9145
o U McAfee ¥,
Together is power.
Bienvenido a McAfee ) :
Seguridad Total, ingresa a i Proteger mds
https://meaf.ee/7is4an
Bienvenido a McAfee
Seguridad Total, ingresa a
871-59 Friday hitps://mcaf.ee/vi68x1 para
Bienvenido a McAfee Seguridad Total, ingresa descargar tu licencia.
—
e & &0 | ")
El 3152812046 al gue llamast 3 S8 ancuentr:
: ' «
851-22 Android 105
129864
e Proteccién movil
852-02 Disfrute de la tranquilidad de saber que ninguna
Tu Ref para

aplicacion peligrosa esta robando su
informacian personal y proteja todo el

Alexander Mora
Te llam gra

1. Al recibir el mensaje de texto de instalacion hacer clic sobre el link para comenzar la
descarga

M I McAfee
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2. Descarga de la aplicacion

Messages wil 4G 12:02 PM ; wll Movlstar 46 12:03PM 7 39%m om A8 4l 68% B 19:48
#& home.mcafee.com ¢ & home.mcafee.com ¢ < Google Play Qi
|

I McAfee M Seguridad Total

Together is power
Telefonica Internacional SA

M Herramientas
il zer mas
. i . INSTALAR
Proteja sus otros dispositivos L _
Andresd 105 Compras en la aplicacién
Seguridad Total le permite proteger varios
dispositivos, todo incluido con la suscripclén, Proteccid svil
roteccion movi
50 % a €
“_Usto para empezar? Disfrute de la tranquilidad de saber que ninguna 1 opinién 14 MB Para todos (

td robando su

aplicacion peligrosa
1. Abra un navegador web en el dispositive i i

G informacion personal y proteja todo el
que 23 proteger.

tenido de su smartphone o tablet en caso de

2. Vaya a http://mcafee/9b1hnd pérdida o robo
Cédigo de actlvacién: DEU3SSDIGT2VIYI

Descargue la aplicacidn e introduzca su cddigo
de activacién de un solo uso.

3. Descargue la aplicacion de McAfee

Optimizados do batara
1

F Encamear aspastivn

b copiass saguriesa

Sosness

‘ Con Sequridad Total, protege cualauier dispositivo '

2. Continuar con el paso a paso para finalizar la descarga de Seguridad Total

McAfee
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M Seguridad Total

Bienvenido a la proteccion movil
definitiva.

ol

En nuestro Aviso de privacidad se explica como
recopilamos, utilizamos y difundimos tus datos, y tu
actividad de navegacion y aplicaciones para hacer que los
anuncios que ves obtengan una posicion mas relevante.
Puedes optar por renunciar a los anuncios basados en tus
intereses en la configuracién de tu dispositivo.

Al pulsar Aceptar, aceptas nuestro Acuerdo de licencia y
nuestro Aviso de privacidad, y nos permites analizar las
aplicaciones que tengas instaladas.

* Pueden aplicarse cargos de texto y datos.

3. Activacion de la licencia

L ¥ 4 i 23

Seguridad Total

UlcAfee

3. Acepta los términos y condiciones de Seguridad Total y comienza a utilizar tu

aplicacion

Bienvenido a la
proteccién movil
definitiva.

it

En nuestro Aviso de privacidad se explica como recopilamos,
utilizamos y difundimos tus datos, y tu actividad de navegacion
y aplicaciones para hacer que los anuncios que ves sean mas
relevantes para ti. Puedes optar por renunciar a los anuncios
basados en tus intereses en la configuracion de tu dispositivo.

Al pulsar Aceptar, aceptas nuestro Acuerdo de licencia y nuestro

McAfee

PROTECTED
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Guia llustrada

Seguridad Total
Movistar - McAfee

Proteccion para smartphone
Y tablets Android
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2. Seguridad Wi-Fi
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2. Descargar la aplicacion

Proteger mas

g

Seguridad Total

¥ &

Android 0§

Proteccion movil

Disfrute de la tranquilidad de saber que
i na aplicacién peligrosa esta robando su .
acion personal y proteja todo el Fotowed U "CAfee
contenido de su smartphone o tablet en caso
de pérdida o robo.

1. Abre el correo que enviaste desde tu teléfono celular y descarga la aplicacion

ok U McAfee
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3. Analisis de seguridad
Seguridad_;l;%gltemant_ien_j" il SPOSItivo, Ya sea

~ encasaoent

A U1 McAfee
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3.1. Analizar ahora 3.2. Actualizar definicionc‘e’?rﬂg

™ seguridad Total Seguridad Total
M Seguridad Total -] H M Seguridad Total -]

Informacién de analisis @ CONFIGURACION DE ANALISIS AUTOMATICO @
Personaliza tus opriones de andlisis utilizando el

siguiente icono de configuracisn Anlisis en tiempo real: Activado

Haz anilsis auicmiticos de W dsposiive ()
basados en las opciones seleccionadas,

Buscar virus mas a fondo
No se han encontrado amenazas

Ultimo anélisis: 7/3/19
Analisis automitico: Activado

A los virus es encanta esconderse,
Haremes blisquedas en estos lugares:

Andlisis planificado: Activado
Define una fechay una hora para anglizer el

(® Actualizar definiciones de virus dispositivo auteméticamente
Flanificaclo: Dlarlamente a las 06:47

Anadlisis en profundidad de

Iniciar analisis
caciones en busca de

Aplicaciones preinstaladas

Ultimo an;
ﬂ Archives Las definicianes de virus nos ayudan & detectar
las amenazas mas recientes durante un
Hay mucho que anallzar, asl que la andlisis Actualizacion automatica: Activado
= aperacion padria tardar. Definiciones de virus actuales: 512 26.454.736 Define una fecha y hora para buscar aciualizaciones
= = Ultima actualizacidn: 319 aunmAticamente
B Ultima comprobacién: 319 ; =
Limpiador de o Planificacio: Diariamente a las 05:47
Potenciador de memaria
almacenamiento Limpiadar de §
al . Potenciador de memaria
3lmacenamiento OPCIONES DE ANALISIS @
E9 Aplicaciones =
Analiza wdas las aplicaciones,
Bloquen de aplicaciones Antirrobo
~ ~
Programas potencialmente no deseados
Analiza para encontrar aplicaciones que ]
€§3 acceian alos dares sin fu conac mienta,

En el mena principal pulsa Andlisis de seguridad, luego
pulsa en Iniciar Andlisis. . Mantente al dia respecto a las
De esta manera la aplicacion comenzara arealizar o . .
. . " . . definiciones de virus, actualiza
analisis de su dispositivo, verificando si existen . .
aplicaciones y/o programas que pongan en riesgo su per'Od'C_ar_n_ente estas
seguridad y la de su dispositivo, como lo muestra la definiciones.
imagen de arriba.

McAfee
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4 1 Comprobar el riesgo de dlvulgacmn de informacion

M | Seguridad Toral (<]

Comprobacién de privacidad @

Calificamnos tus aplicaciones en funcién de la
cantidad de informacién personal que comparten
v a la que acceden, Protege tu privacidad: confia
Uinicamente en las aplicaciones que conoces y
desinstala aquellas que te generen dudas,

ALERTAS DE TODAS LAS
PRIVACIDAD (0) APLICACIONES

Alto-Bajo

9+ 9” Digito Embratel >
i Enla media de la categorfa
amazon  AMazon Compras

Nggzg  Enlamedia de la cotegoria

ANT Radio Service
.s Enlamedia de la caregorfa >

Aplicacion del sisema

ANT+ Pluging Service >
Eolacnadia da ‘.

Calificamos tus aplicaciones
en funcion de la cantidad de
informacion personal que
comparten y a la que acceden.
Protege tu privacidad, confia
Gnicamente en las aplicaciones
que conoces y desinstale
aquellas que te generen dudas.

* Enelmen principal, pulsa Privacidad y acontinuacion
comprobar el riesgo de divulgacién de informacion.

* Enalertas de privacidad, ve a las aplicaciones que exponen mas
datos de los que deberian. Confia enlas aplicaciones que
conoces ydesinstala aquellas que generandudas.

* Bajo Todas las aplicaciones,identifica cuales gozan de tu
confianza y las de McAfee, y quécalificaciones reciben las

demas.

& Seguridad Total [+]

amazon  AMIAZON COMpras
&5 version 18.4.0.100
Categoria: Shopping

Riesgo de divulgacién de informacién:
En la media de la categoria @

ACERCA DE ESTA APLICACION

[ Knows apps installed on your device
@ Knows your specific location
5 Knows the email account on your device

[ Reads your phone number

Puedes ir a Todas las Aplicacionesy puedes

ordenar la exposicion de datospor:
* Alto-Bajo
e A-Z
» (Categoria

Inmediatamente seorganizaran dela manera
seleccionada y hard una explicacion breve de la
exposicion de cualquier aplicacion, asi:

Después de analizadala aplicacion,
el usuario podra decidir si continuar
0 nocon ese programainstaladoen
su dispositivomovil. Para eliminar
esta o cualquier aplicacion, debe
dirigirse ala parte superior derecha
del dispositivoy dar clic en unos
puntos consecutivos, talcomo lo
indica laimagen abajo descrita;
Después dar clic en Mostrar detalles
de la aplicacién, ydar clicen
Desactivar.

ANT+ Plugins Service 5
Enl Ain Aol

9° Digito Embratel - N
En la media de la categoria
amazon Amazon compras

m Enla media de la categoria

ANT Radio Service
En la media de la categorfa >

Aplicacién del sistema

I McAfee

movistar
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4.2. Bloquear y desbloquear aplicaciones (Control Parental)

BN Tl 4% 11,10 BTl 64%E 1112

A .l 65% 8 11:07

™ | Seguridad Total 4] ™ | Seguridad Total 4]
Setuidad Total

Bloqueo de aplicaciones Bloqueo de aplicaciones
Introduce el cadigo PIN de Seguridad Total para EBloquea las aplicaciones para que solo th puedas EBloquea las aplicaciones para que solo th puedas
continuar | acceder a ellas. Desbloquéalos con tu codigo PIN | acceder a ellas. Desbloquealos con tu codiga PIN-+
cadigo PIN de 6 digitos de McAfee. de McAfee.

o No disponible en el modo de pantalla dividida. o No disponible en el modo de pantalla dividida.

BLOQUEADO DESBLOQUEADO BLOQUEADO DESBLOQUEADQ
1 2 3
(] 9+ 9° Digito Embratel (] 9° Digito Embratel

4 5 6

7 8 9 O Airbnb
(€3] 0 O e Ajustes

¢Has olvidado el codigo PIN?

-amazon
Usa tu huella digital para continuar. [ 3 Amazon compras

Seleccionar todo Bloguear Seleccionar todo Desbloquear

Después de definir el perfil

Bloquea las aplicaciones para que o L L
o9 P para g  Digitatu codigo PINde 6 digitos. d ién utilizara |
solo tu puedas acceder a ellas o  Enel mend principal, pulsa Privacidad, y e JUien utfizara 1as
A i i . L ' S r aplicaciones.
desbloqueéalas si consideras quees a continuacién Bloquear aplicaciones. Lgs bloquUesdas se veran
seguro que accedan los nifos seg(n * Elije las aplicaciones y pulsa bloguear o 9

tu elijas. desbloquear. en laotrapestana.

ok U McAfee
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5. Optimizador de bateria |

-

lllll

Prolonga la duracion de la bateria,
libera memoria y limpia tu
almacenamiento para mejorar el
rendimiento del dispositivo.

En el mena principal, pulsa
Optimizador de bateria y luego haz
clicen el boton Optimizar.

NNYYYY



5.4. Rastrear la
utilizacion de datos

5.1.Prolongar la
bateria

5.2.Limpiar
memoria

5.3. Limpiar
almacenamiento

M | Seguridad Total (2]

Potenciador de bateria
Aprovecha mejor tw bateria cerrando
aplicaciones y desactivandeo opciones gue
consumen mucha energfa.

13 horas 28 minutos

Carga de bateria restante estimada

Prolongar

Y

Consigue mas de tu bateria
cuando mas lo necesitas
cerrando aplicaciones y

desactivandoopciones
que consumenmucha
energia.

M

BN F ol 59% & 11:33

W Seguridad Total <]

Limpiador de memeoria

Mejora el rendimiente: cierra las aplicaciones
en segundo plano para liberar memaria.

88% de memaoria en uso

Mejora elrendimiento de tu
dispositivo cerrando las
aplicaciones en segundo
planono deseadas para

liberar memoria.

B8 F .l 55%m11:51

& | seguridad Total 2]

Limpiador de almacenamiento

Elimina los archivos innecesarios y abtén mas |
espacio

ARCHIVOS NO DESEADOS TODAS LAS APLICA|

Puedes liberar este

]
@ﬂ espacio: 563,4MB
Espatio que se va a limpiar:
563,4MB
| Caché de aplicacién [ -]

Libera 523,1MB

ﬂ Miniaturas de fotos y videos [ -]
Libera 40,4M8

Limpiar elementos seleccionados

B ¥ .al 55% @ 11:52

N | seguridad Tatal [4]

Minimiza el desordeny
obtén mas espacio.

Rastrear la utilizacion de datos

Comprueba cudntes datos moviles utilizan tus
aplicaciones.

73119 Hoy v

Datos usados Establecer limite

2.48MB de datos

“ Aplicaciones del sisterna N
1.81ME 1 73%

Correo >
432.72KB£17%
’ﬁ‘ Safe Connect
reike 215.03K8 / 8l

G Google 5
16.34KB £ 1%

Supervisa los datos
moviles, establece
limites y comprueba
cuantos datos utilizan
tus aplicaciones.

I McAfee
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6. Encontrar dispositivo

¢No puedes recordar donde has dejado tu
dispositivo? ;Crees que podrian habértelo
robado?

Usa tu cuenta web de McAfee Mobile Security
para localizarlo en un mapay activar la alama
y asi encontrarlo rapidamente.

También puedes bloquearlo, hacer copias de
seguridad y borrar los datos para proteger
todo lo que mas te importa.

U McAfee
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6.1. Localizacion

BN T il 54%E11:53

Localizacion del dispositivo
Si te roban el dispositivo, puedes
localizarlo en un mapa o mediante un
mensaje de texto.

Ubicar en un mapa
1. Inicia sesién en el sitio web de

Seguridad Total.
2. Haz clic en Localizar y, luego, en
una de las siguientes opciones:

» Localizar dispositivo: para ver la
ubicacién actual de tu dispositivo.
+ 1 hora: para rastrear la ubicacién
de tu dispositivo durante una
hora.

+ 6 horas: para rastrear la ubica-
cion de tu dispositive durante seis
horas.

Cerrar

M

En caso de pérdida o
robo del dispositivo
movil, puedes iniciar
sesion en su cuenta
web de Seguridad
Total para rastrear su

ubicaciéon en un mapa.

6.2.Bloquear

B N§ 7 .l 55% & 11:52

& Seguridad Total (4]

Antirrobo

;Has perdido tu dispositivo? Ve a la cuenta web
de Seguridad Total para encontrarlo, bloquearlo,
borrar los datos y mas.

*Pueden aplicarse cargos de datos.
@ GPs: Activado

A\ Blogueo automatico: Desactivado €

@ Localizacion >
(@ soquear >
re1 Proteccién contra robo

I_iJ )

APmtet(ién: Desactivado

rel
I_IJ Fotoalerta >
ﬁ' Borrar todos los datos >

€

Si tienes que dejar tu
dispositivo en un
lugar no seguro,
podras bloquearlo
para garantizar la
seguridad de tus
datos personales.

I McAfee
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6.4. Foto Alerta 6.5. Borrar todos los datos

B 7T .l 54%m 11:56

B 7 .l 53% & 1157

Fotoalerta

Si el dispositivo se encuentra
St e ot e s perona fuera de tu alcance, puedes

Sialguien se apropia de tu dispositivo,

;Levasadartu

indicaré su ubicacién. Funciona asf: . . H 1+ H
e confi i ver quien lo tiene con ¢iBorrar todos los datos del dISpOSItIVO aal uien
gura automaticamente para ! 9 d I f I
activarse si alguien realiza mas de dispositivo? elartamiiia’
Seguid der CaptureCam ;
tres \ntgntos SEEUILIOS para accecer 2 : Se eliminaran todos los datos del (_VaS d com pl’a run
contenido de tu dispositivo introduciendo

un [t?dign PIN, una contrasefia o un Capturecam SAacCa una foto 3:52?;;%51:;3:3‘?3?'9 Frearprimern diSpOSitiVO nUEVO? Sea
patrén incorrectos. ) 2
+ Puedes activar la funcion visitando tu de Ia persona que tlene el pfjléadlessesrloatreagzeornt'u

cuenta web.
. .. . B :
{I;J:beosstt:.or:igzlrir":\ aggncijr:st;:ii::'adi dISpOSItIVO g, te |a enVIa por o pr'VaC|dad borrandO
Angroid pa?ra d\'spc?nerdee:ta funcion. COFFEO E|eCtF0n|CO, JUﬂtO COI"I Cancelar del dlSpOSlthO todos
un mapa en el que se indicala tus datos personales.

ubicacién del dispositivo.

M I McAfee
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1.1. Copiade seguridad

B 7 .4l 53%&11:59

M Seguridad Total

Copia de seguridad

Protege tu informacién personal en caso de
pérdida, robo o dafio del dispositive.
*Pueden aplicarse cargos de datos.

'@' Borrar

Crea una copia de
seguridad de tus
datos
automaticamente
entu cuentaweb
de McAfee
Seguridad Total
para tenerlos
siempre atu
disposicion para
cuandolo
necesites.

7.2.Borrar

B % ual 53% = 11:59

M Seguridad Total o

Borrar

No olvides crear una copia de seguridad de los
datos antes de borrarlos. Después de borrar los
datos, no se podran restaurar las fotos, videos o
datos de |a tarjeta SD al dispositivo.

{a] contactos
D Tarjeta SD
Iﬁ Fotos
E| Videos

Cancelar Borrar

O 0o 0o g

;Levas adartu
dispositivo a alguien
de lafamilia:
¢Vas a comprar un
dispositivo nuevo? Sea
cual sea larazon,
puedes proteger tu
privacidad borrando
del dispositivo todos
tus datos personales.

ok U McAfee
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8. Seguridad Web

Teinformamos qué sitios web, vinculos y
redes Wi-Fison seguros y cuales no para que
puedas conectarte, navegar porinternet
y realizar basquedas sin
preocupaciones.

M

movistar
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8.1.Seguridad Web 8.2.Seguridad de Wi-Fi

7.l 53% & 11:59 7 .l 52% @ 12:00
M Seguridad Total (3] M Seguridad Total 3]
Web segura @ N WiFisegura Seguridad Total te avisa si esta
¢ | Activalaseguridad LR — conectado a una red que no
web para evitar esté protegida con contrasena.
posibles sitios de ©] @ )} También te desconectara y
Proteger mi navegacién a» phising, exploits del Redes guardadas notificara automaticamente si
- : B . Recordar mis preferencias de conexién para . ..
fmanciers enturbian 1 navegacon' 5 comprae navegador y vinculos estas redes. detecta falsificacion de
e e pelerosos maliciosos en SELECCIONADO: 0 (] protocolo de resolucion de
, mensajes de texto, royal-wifi direcciones (ARP) que hubiera
Navegadores protegidos: . & Conectarme siempre Od oy .
@ Google Chrome correo electronico, Guardado el 17-01-2019 permitido a unintruso husmear
@ Samsung Internet S|t|OS de FedeS SOClaleS EurostarsMadridTower en su tréflco de red-
o AA & Conectarme siem d
2 :pefra v U COdIgOS QR Guardado el 02-02p-r2e019
Irefox
Quitar
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Together is power.

Muchas gracias por la oportunidad que le brinda a McAfee de proteger lo que usted mas valora.

ok U McAfee
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