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AYUDA SIN FRONTERAS

Condiciones del Servicio

SUSCRIPTOR : MOVISTAR

Nombre del Programa : PROGRAMA MOVISTAR ASISTENCIA SOS

Cédigo de Programa : 547
Fono de Asistencia : 505

CONDICIONADO GENERAL DE SERVICIOS

PROGRAMA MOVISTAR ASISTENCIA SOS

Servicios Hogar T.OP e de Tope. p_or
servicios anual servicio
Servicio de asistencia Plomeria, Vidrieria y Cerrajeria, electricidad 3 servicios UF 2,5
Servicio de armado de muebles nuevos 3 servicios UF 2
Servicio de asistencia instalacidon de lamparas y luminarias 3 servicios UF 3
Servicio de asistencia instalacion de cortinas 2 servicios UF3
Servicio de asistencia instalacion barras de seguridad bafios 1 servicio 2 barras
Servicio de asistencia instalacion barras de seguridad escala 1 servicio 1 barra
Servicio de asistencia instalacion de piso antideslizante 1 servicio 20 Mts?
Servicio de asistencia perforacidon de muros (instalacion de cuadros) 2 servicios 3 Cuadros
Servicio de sanitizacién Hogar 2 servicios 50 Mts?
Servicio de asistencia PC remota 3 servicios Ilimitado
Servicio de deteccién de fugas de agua 2 servicios UF 2
Servicio de deteccion de falla eléctricas 2 servicios UF 2
Servicio de reparacion basica de calefon 2 servicios UF 2
Servicio de limpieza de canaletas 2 servicios UF 2
Servicios de asistencia Vial T.OP e de Tope. p_or
servicios anual servicio
Servicio de asistencia remolque automotriz 3 servicios UF3
Servicio de asistencia cambio de neumaticos automotriz 3 servicios UF3
Servicio de asistencia sanitizacién automotriz 2 servicios 1 vehiculo
Servicio de asistencia puente de bateria 1 servicio UF 2
Servicio de asistencia envio de combustible 2 servicios 5lts
Servicio de asistencia chequeo preventivo automotriz 2 servicios UF 2
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I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

1. El presente documento establece las caracteristicas generales, coberturas y exclusiones de los servicios de
asistencia establecidos en el PROGRAMA MOVISTAR ASISTENCIA SOS.

2. El PROGRAMA MOVISTAR ASISTENCIA SOS brindard a sus suscriptores y/o Usuarios (en adelante
SUSCRIPTOR), servicios de asistencia las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365)
dias del afio a través del operador del servicio, la empresa, American Assist Chile.

3. A solicitud del SUSCRIPTOR o sus Beneficiarios al contact center, PROGRAMA MOVISTAR ASISTENCIA SOS
a través del operador del servicio American Assist Chile, dispondra de todos aquellos recursos necesarios para
la inmediata atencion de cualquier urgencia o solicitud de informacién o referencias, sujetandose para ello a
las condiciones del presente documento.

Il. DEFINICIONES GENERALES DEL PLAN DE ASISTENCIA:
Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos definidos a
continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye.

TELEFONICA CHILE S.A.: En adelante MOVISTAR.

AMERICAN ASSIST CHILE: En adelante compafiia / empresa de asistencia.

SUSCRIPTOR: Es la persona fisica titular de MOVISTAR y que se haya adherido al PROGRAMA MOVISTAR
ASISTENCIA SOS. Propietario del certificado del servicio.

UF: Unidad de Fomento (Unidad econdmica de la Republica de Chile).

PESOS: La moneda de curso legal vigente en la Republica de Chile.

BENEFICIARIO(S): Son aquéllos que, junto al SUSCRIPTOR, podran hacer uso de las asistencias descritas y de
acuerdo con programa contratado descritas en este condicionado. Se consideraran beneficiarios:

e Elcényuge.

e Hijos y/o dependientes menores de 18 afios del SUSCRIPTOR. Cubre a hijos que estén aun estudiando
mayores hasta 24 afios y dependan econémicamente del SUSCRIPTOR. Si el contratante es soltero y
sélo vive con sus padres, también cubre a los padres.

e Convivientes y/o Parejas (Entendiendo por convivientes o parejas a aquellos que viven bajo el mismo
techo del suscriptor, pero no han contraido matrimonio en los términos definidos por el Cédigo Civil
Chileno). Solo un beneficiario por afio de vigencia.

DOMICILIO: Es el lugar de uso habitacional del SUSCRIPTOR dentro del territorio nacional el cual ha registrado
en la base de datos de la empresa de asistencia, con maximo 1 domicilio.

VEHICULO: Es el automévil de uso habitual y de propiedad del SUSCRIPTOR titular, el que es objeto de los
beneficios detallados en el presente documento, con maximo 1 vehiculo por periodo de vigencia.
PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de este condicionado (La Republica de Chile).
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RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual que manifieste tener el SUSCRIPTOR de MOVISTAR, o
cualquier otro domicilio que el SUSCRIPTOR haya notificado a MOVISTAR con posterioridad al uso de los
servicios, siempre que se encuentre dentro del territorio nacional. Domicilio que sera considerado como el del
SUSCRIPTOR para los efectos de los servicios de asistencia materia del presente documento, especialmente
para los servicios denominados como kilémetro cero.

REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompanante del SUSCRIPTOR que realice gestion alguna para
posibilitar la prestacion de los servicios de asistencia.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o acto del hombre o accidente ocurrido en los términos y con las
caracteristicas y limitaciones establecidas en el documento, que da derecho a la prestacion de los servicios.
ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales de forma imprevista, fortuita
y evidente (excluyendo cualquier enfermedad), durante la vigencia del contrato de asistencia al cual esté
condicionado.

URGENCIA: Hecho subito e imprevisto ocurrido de forma fortuita o accidental, reportado inmediatamente
después de ocurrido, que ponga en riesgo la integridad fisica del SUSCRIPTOR o Beneficiario, asi como la
seguridad y utilizacion de sus bienes objeto de asistencia, con un caracter maximo de cuarenta y ocho (48)
horas a consecuencia de un evento cubierto.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece la compaiiia de asistencia
estaran a disposicidn de sus suscriptores o usurarios, suscriptos al programa de asistencia.

PROGRAMA ASISTENCIA: Los programas de asistencia son el conjunto de servicios de asistencia que el
SUSCRIPTOR o BENEFICIARIO de ASISTENCIA tienen derecho a solicitar y recibir segun el plan contratado por
el SUSCRIPTOR de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en el presente
condicionado.

TERRITORIALIDAD: El derecho a las prestaciones que a continuacién se mencionan comenzara a partir del
kildbmetro cero, es decir, donde quiera que el Beneficiario o SUSCRIPTOR se encuentren, dentro del territorio
de la Republica de Chile Continental.

11l. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

SERVICIOS HOGAR

SERVICIO DE ASISTENCIA PLOMERIA, VIDRIERIA Y CERRAJERIA, ELECTRICIDAD

PLOMERIA:
Cuando se produzca rotura de las conducciones fijas de agua del interior del domicilio, la empresa de
asistencias coordinara con la mayor prontitud posible, la visita de un operario que realizard la reparacién de
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urgencia precisa para que la averia quede subsanada, siempre y cuando el estado de tales instalaciones y de
su entorno lo permitan.

La asistencia cubre la reparacién de llaves con filtracion de agua (si la llave no puede ser reparada, el suscriptor
debe aportar una nueva para su instalacion si asi lo requiere), filtraciones de estanques de bafios, filtracién en
sifones, filtracién en caferias visibles y similares. Para esto el suscriptor debe tener visible y detectada la fuga
de agua y estar completamente despejada el area de trabajo.

Este servicio debe ser reportado a la compafiia de asistencias oportunamente, con maximo de 48 horas
después de ocurrida la urgencia.

Exclusiones del servicio

e Solicitudes reportadas después de 48 horas desde ocurrida la urgencia.

e Las reparaciones de averias o artefactos que se encuentren fuera de la vivienda del suscriptor,
entendiéndose como en patio, antejardin, jardines laterales y similares. Todo lo que se encuentre fuera
de la vivienda.

e Llas reparaciones de averias y filtraciones en cafierias de alimentacion de agua potable o de artefactos
conectados a éstas que no pertenezcan a la vivienda del suscriptor.

e Cualquier tipo de repuesto, accesorio o artefacto que requiera ser reemplazado, como llaves, griferia,
flexibles y mangueras de ducha, mangos de ducha, sifones y desagiies de cualquier material distinto
de PVC.

e La reparacién, reubicacidn, desmonte, instalacion y/o reemplazo de receptaculos y soportes de tina,
ducha, lavamanos, lavaplatos, W.C., estanque y similares.

e la reparacién de averias propias de cualquier elemento ajeno a conducciones o caierias de
alimentacién de agua potable de la vivienda.

e Lareparacion de averias en la red de gas o calefactores (Calefén, termos, estufas y similares.)

e lareparacion de averias que se deriven de humedad o filtraciones, asi como los dafios de albaiiileria
y/o carpinteria que se pudiesen ocasionar.

e Los dafios causados por la naturaleza.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacién de manifold o medidores de agua.

e Llareparacién del medidor de consumo del servicio de agua y su llave de paso.

e Fugas asociadas a piscinas o circuitos de riego automatico.

e Cualquier trabajo en Cafierias Tipo Pex — Poli fusidn u otras distintas de PVC o cobre de medidas %" o
%" y cafierias de calefaccién o asociadas a artefactos de calefaccion.

e Matrices de red de agua (cafierias, tee, unionesy codos de éstas).

e Vilvulas tipo Roca.

e Modificaciones o cambio de cafierias en general.
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e Trabajos de albaiiileria y de carpinteria previos y/o posteriores a cualquier reparacion asociada a las
coberturas del servicio de plomeria.

e Movimiento de muebles, picado y/o recubrimiento de muros, ceramicos, azulejos y similares.

e lareparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las cafierias, estanques, llaves u otras
instalaciones fijas de agua de la vivienda o inmueble del Suscriptor.

e El cambio o reposicion de llaves de lavamanos, lavaplatos o de paso (éstas las aportara el suscriptor a
su gusto y eleccion).

e El cambio o reposicion de valvulas de descarga de W.C. Europa y/o Duales.

e Lareparacion o reposicién de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos, calderas, calentadores o
calefones junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidrdulicas, radiadores, aparatos
de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, u otro aparato doméstico conectado a las tuberias de
aguay, en general, de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda.

e Arreglo de canales y bajantes de agua exteriores de la vivienda.

e Reparacion de goteras en techos, cielos o muros.

e Destapes de ductos, cafierias y/o artefactos de descarga de aguas (W.C,, tina, lavamanos, lavaplatos,
desaglies, camaras, alcantarillados, pozos, fosas sépticas y similares.)

e Destape o limpieza de cafierias de alimentacién de agua potable.

e Limpieza general de pozos o fosas sépticas.

e Trabajos en altura (altura maxima de 2 metros).

e Cualquier tipo de trabajo o reparacion en que la compaiiia de asistencias determine que existio
manipulacién o intervencién del SUSCRIPTOR o de terceros.

e Cualquier tipo de reparacién en areas comunes de edificios o condominios o en instalaciones de
propiedad de la empresa sanitaria correspondiente.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacién de verticales de edificios y condominios.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacion en negocios, locales comerciales o inmuebles destinados al uso
comercial.

e Deteccién de fugas de agua o de gas.

VIDRIERIA:

Cuando a consecuencia de un hecho imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios de puertas o de
ventanas exteriores y se genere una necesidad inmediata de reposicién de vidrios, que formen parte del
perimetro horizontal del domicilio del suscriptor, poniendo en riesgo la seguridad de éste, sus ocupantes, o de
terceros, se coordinara a la brevedad la visita de un técnico para solucionar esta eventualidad, siempre y
cuando las condiciones de la infraestructura, del dia y la hora lo permitan. La cobertura del servicio incluye el
costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.
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Este servicio debe ser reportado a la compafia de asistencias oportunamente, con maximo de 48 horas
después de ocurrida la urgencia.

Exclusiones del servicio:

e Elservicio no incluye modificaciones ni mejoras a las instalaciones ya existentes.

e Trabajos en altura (maximo 2 metros de altura).

e Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacion, en
caso de una rotura, no formen parte del perimetro horizontal de la vivienda.

e Roturas de vidrios por fendmenos naturales y por condiciones climaticas extremas: Terremotos,
Inundaciones, Temporales, Maremotos, Erupciones volcanicas, entre otros fendmenos atmosféricos
catastroficos.

e Vidrios que a pesar de formar parte del perimetro horizontal del DOMICILIO sean vitrales, tipo bronce,
de colores, vidrios espejo, ahumados, foto cromaticos, pigmentados, polarizados o similares. En cuyo
caso se repondra un vidrio normal transparente incoloro que sirva con el propdsito de resolver la
urgencia.

e No cubre preexistencias.

e Solicitudes reportadas después de las primeras 48 horas corridas desde ocurrida la urgencia.

e Quedan excluidos de cobertura la reposicion de vidrios termo paneles, vidrios laminados, templados
o de seguridad.

e Quedan excluidos de cobertura vidrios interiores que no pertenezcan al perimetro horizontal del
inmueble del Suscriptor.

e Ventanas o tragaluces en cielos o techos.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacion en que la compaiiia de asistencias determine que existio
manipulacién o intervencién del SUSCRIPTOR o de terceros.

e Cualquier tipo de trabajo o instalacion de cristales en negocios, locales comerciales, empresas o en
espacios comunes de edificios y condominios.

e La asistencia no se responsabiliza por la reposicién de cristales en la eventualidad de que el
SUSCRIPTOR rompa alguna ventana para poder acceder al DOMICILIO en caso de no poder ingresar
por la puerta de acceso principal.

CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental como pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacion
de la cerradura por intento de robo del DOMICILIO del suscriptor, no sea posible la apertura de la vivienda, y
el SUSCRIPTOR quede imposibilitado de ingreso al domicilio, la empresa de asistencia coordinara, con la mayor
prontitud posible, la visita de un operario que realizara la reparacién de urgencia necesaria para restablecer
la apertura, de la puerta principal de acceso al domicilio.
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El SUSCRIPTOR podra solicitar los servicios de cerrajeria en los siguientes escenarios:

e En caso de extravio o robo de llaves, el SUSCRIPTOR podra solicitar apertura de la puerta de acceso
principal del DOMICILIO y cambio de cilindro con entrega de llaves (apertura corresponde a un evento
y cambio de cilindro otro evento).

e En caso de que el SUSCRIPTOR no pueda ingresar o salir del DOMICILIO podra solicitar la apertura de
la puerta de acceso principal.

e En caso de inutilizacion de la chapa de la puerta de acceso principal por robo o intento de robo, el
SUSCRIPTOR podra solicitar la instalacion de una nueva chapa (ésta debe ser aportada por el
SUSCRIPTOR a su gusto y preferencia).

Este servicio debe ser reportado por el SUSCRIPTOR titular a la compafiia de asistencia oportunamente, con
maximo de 48 horas después de ocurrida la urgencia. Cada chapa o cerradura se considera un evento utilizado.
Este servicio solo puede ser solicitado por el titular y solo serd realizado en presencia de éste, quien deberd
acreditar propiedad o relacion directa con el domicilio para evitar aperturas a terceros y por seguridad de los
bienes.

Exclusiones del servicio:

e La apertura, cambio o reposicién de cerraduras o chapas y puertas que impidan el acceso a partes
internas del inmueble o puertas interiores.

e Reparacion o apertura de picaportes, aldabas o similares.

e La apertura de chapas, reparacion de chapas o cerraduras o cualquier evento preexistente o cuyo
origen sea anterior al inicio de vigencia del suscriptor.

e Laapertura, cambio, reposicion o reparacion de cerraduras de guardarropas, despensas y alacenas, asi
como cualquier otra puerta que no forme parte del acceso principal del domicilio del suscriptor.

e La reparacion y/o reposicidon de cerraduras o chapas dafiadas o inutilizadas por efecto del desgaste
natural u obsolescencia.

e Llareparacién, reposicién o instalacidn de puertas, rejas, portones o cortinas metalicas.

e En caso de que el suscriptor tenga acceso por una puerta secundaria, no tendra cobertura dado que
no implica urgencia.

e Protecciones de puertas, rejas y portones.

e Las chapas eléctricas, citéfonos y videoporteros.

e La mantencion de las chapas de la vivienda.

e Apertura o reparacion de candados.

e Las copias de llaves al suscriptor si no estan derivadas de un cambio de combinacién derivado de
extravio de llaves o de un robo o intento de robo.
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e Cualquier tipo de trabajo o reparacion en que la compaiiia de asistencias determine que existio
manipulacién o intervencion del SUSCRIPTOR o de terceros.

e Cualquier tipo de trabajo, apertura o reparacion de chapas o cerraduras ubicadas en negocios, locales
comerciales, empresas o en espacios comunes de edificios y condominios.

e La compaiiia de asistencia no se responsabiliza por la reposicion de cristales en la eventualidad de que
el SUSCRIPTOR rompa alguna ventana para poder acceder al DOMICILIO en caso de no poder ingresar
por la puerta de acceso principal.

ELECTRICIDAD:

Cuando a consecuencia de una averia en las instalaciones particulares del DOMICILIO del suscriptor se
produzca falta de energia eléctrica en toda o en alguna de sus dependencias, la compafiia de asistencias
coordinara, con la mayor prontitud posible, la visita de un técnico que realizara la reparacion de urgencia
necesaria para restablecer el suministro eléctrico, siempre que el estado de la infraestructura del domicilio y
la instalacidn eléctrica lo permita. Para esto, el SUSCRIPTOR debe tener identificado el lugar de la falla o corte.
Este servicio debe ser reportado a la compaiiia de asistencia oportunamente, con un maximo de 48 horas
después de ocurrida la urgencia.

Para el correcto funcionamiento de la red eléctrica en el domicilio, se recomienda que esta tenga una potencia
de 20 a 25 amperes en el empalme del medidor de electricidad y una linea eléctrica (cable) minima de 1,5 mm
para que pueda soportar correctamente y sin riesgos el consumo del domicilio. Si la potencia es inferior o la
linea eléctrica es inferior a 1,5 mm, corre riesgos de sobrecarga, cortes de corriente y sus posibles
consecuencias. La compafiia de asistencias se exime de responsabilidad en los dafios producidos por los efectos
de la sobrecarga en la red eléctrica del domicilio.

Para conocer la potencia de su domicilio o para aumentar la potencia de la red eléctrica, debe comunicarse
directamente con la compaiiia de electricidad correspondiente a su domicilio.

Exclusiones del servicio:

e La deteccion del corte eléctrico o falla.

e lareparacion propia de elementos de iluminacién, tales como lamparas, ampolletas o fluorescentes,
u otro artefacto que utilice electricidad para su funcionamiento.

e Lareparacion de tableros eléctricos.

e Larevision y reparacidn de instalaciones eléctricas, cableados y/o puntos eléctricos cuyo montaje no
se encuentre adecuado a la normativa SEC vigente.

e La modificacidn o renovacion del cableado eléctrico del domicilio.

e La modificacidn y/o reubicacién de enchufes, soquetes, interruptores, cajas eléctricas, interruptores
automaticos, tableros eléctricos.
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e lareparacion de averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general,
cualquier averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

e Llareparacién o revisidn de maquinarias, artefactos o cualquier otro aparato que funcione con
alimentacidn eléctrica.

e Llainstalacion, reubicacion, revision o reparacion de Circuitos Cerrados de Television (CCTV) o
camaras de seguridad, sus conectores y cableado.

e Trabajos para aumentar la potencia de la red eléctrica.

e Trabajos en altura (maximo 2 metros de altura).

e No cubre la reparacion, instalacion y/o la reubicacién del medidor o remarcadores.

e Lostrabajos de albafileria como desmontar y montar artefactos y muebles, retiro e instalacidn de
ceramicas o azulejos, revestimiento de muro, pintura y similares.

e Teléfonos o Citéfonos, timbres y redes asociados a éstos.

e Diferenciales, Timmer, transformadores, caja empalme, regletas, medidores, calotas, tableros
(embutidos y sobrepuestos).

e Portones eléctricos o cercas de proteccion.

e Revisidon y reparacion de iluminacion, cableado y alimentacidn eléctrica de piscinas, aires
acondicionados, extractores de aire u otros elementos o artefactos conectados a la red eléctrica.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacién en que la compaiiia de asistencias determine que existio
manipulacién o intervencién del SUSCRIPTOR o de terceros.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacién del tipo eléctrico en espacios comunes de edificios y
condominios.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacién en negocios, locales comerciales o inmuebles destinados al
uso comercial.

SERVICIO DE ARMADO DE MUEBLES NUEVOS

Si el suscriptor necesita realizar armado de algun mueble que haya adquirido, la Compafiia pondra a disposicion
técnicos calificados para realizar el armado, especificamente estos muebles son aquellos que en su compra
adjuntaron un instructivo o catdlogo original de armado o bien que sea provisto exclusivamente por el
suscriptor o que son de complejidad su instalacion. Sélo para muebles nuevos, sin importar el tamanio de éste,
siempre que su armado sea posible para una sola persona y que no exceda mas de 2 horas de tiempo. El
servicio incluye el costo de las herramientas para revision y armado del mueble, traslado de técnico y mano de
obra.

Los accesorios o materiales del mueble para terminar su armado deberdn ser provistos por el suscriptor. Cada
mueble armado se consideran un evento utilizado. Este servicio debera ser programado con un plazo minimo
de 6 dias de anticipacion.
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Exclusiones del servicio:

e No se aplica en muebles ya instalados.

e Instalacion de muebles en muros, en altura o en cualquier lugar del domicilio. Servicio solo considera
el armado.

e Desmonte, retiro o desarme de muebles ya instalados.

e No se retiran escombros o sobrantes del servicio.

e El armado de cualquier artefacto distinto de muebles.

e Muebles que se encuentren con avances en su armado o previamente manipulados.

e Muebles que, aunque sean nuevos, hayan sido retirados de su embalaje original y muebles cuyo
embalaje haya sido abierto.

SERVICIO DE ASISTENCIA INSTALACION DE LAMPARAS Y LUMINARIAS

Si el SUSCRIPTOR necesita cambiar ldmparas o luminarias en el interior de su domicilio, la compaiiia de
asistencias coordinara la visita de un técnico especialista para realizar estas tareas. El servicio incluye el
traslado del técnico y mano de obra. Los articulos, accesorios y materiales que necesiten ser reemplazados
deben ser provistos o aportados por el SUSCRIPTOR. La instalacién se llevara a cabo siempre que existan las
condiciones necesarias para estos efectos, vale decir, existencia de arranques eléctricos y cableados en
general. El servicio de instalacion no incluye la creacion o modificacién de arranques eléctricos. La instalacion
de luminarias se limita a una altura maxima de 2,5 metros.

Exclusiones del servicio:

e Todo tipo de revisidn, reparacidon, mantencion, instalacién, reubicacién o modificaciéon a la red
eléctrica del domicilio y sus puntos eléctricos (enchufes, interruptores, cajas de distribucidn, soquetes
y similares), interruptores automaticos, medidores, remarcadores, disyuntores, dimmers,
diferenciales, tableros eléctricos y otros elementos conectados a la red eléctrica, que regulen y
complementen la alimentacidon eléctrica del domicilio asi como también de los artefactos vy
electrodomésticos que necesiten electricidad para su funcionamiento.

e Larevisién y reparacion de lamparas, ampolletas, fluorescentes u otro artefacto luminico.

e La deteccidn de cortes eléctricos.

e Instalaciones eléctricas, cableados y/o puntos eléctricos cuyo montaje no se encuentre adecuado a la
normativa SEC vigente.

e Instalacion de cualquier punto eléctrico, accesorio o artefacto distinto de enchufes y/o soquetes.

e Los trabajos de albadileria y carpinteria previos y posteriores a la instalacion de lampara.

e Desmontar, montary/o mover artefactos y muebles, picado y/o recubrimiento de muros o pisos, cielos
o techos, retiro e instalacién de cerdmicas o azulejos, revestimiento de muro, pintura y similares.
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e Cualquier tipo de trabajo o reparacion en que la compafiia de asistencias determine que existio
manipulacién o intervencion del SUSCRIPTOR o de terceros.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacion del tipo eléctrico en negocios, locales comerciales, empresas o
en espacios comunes de edificios y condominios.

e Se excluye el armado de lamparas.

SERVICIO DE ASISTENCIA INSTALACION DE CORTINAS

En el caso que se requiera instalacién de cortinas o persianas para el domicilio, la compafiia de asistencias
coordinara la visita de personal capacitado para realizar la instalacién en el domicilio del suscriptor. Sélo se
puede programar para faenas a una altura mdxima de 2 metros y con un maximo de 3 cortinas a instalar por
evento. El suscriptor debe proveer todos los insumos para la instalacién correcta de los artefactos, esto incluye
manual para cortinas especiales que lo requieran.

Este servicio deberd ser programado con un plazo minimo de 48 horas de anticipacion y se realizard siempre
gue las condiciones de la infraestructura donde requieran ser instaladas lo permitan.

El suscriptor debe proveer las cortinas y el soporte a instalar. La asistencia solo considera mano de obra.

Exclusiones del servicio:

e No se retira cortinas ya instaladas.
e No se retiran escombros o sobrantes del servicio.
e Cortinas nuevas que ya hayan sido manipuladas por el suscriptor o por terceros.

SERVICIO DE ASISTENCIA INSTALACION BARRAS DE SEGURIDAD BANOS

En caso de que el SUSCRIPTOR, requiera para facilitar su movilidad la instalacion de barras de seguridad en el
bafio de su domicilio, la compaiiia de asistencia coordinara la visita de un técnico especializado a su domicilio
tregara el servicio, hasta tope de cobertura. El servicio incluye mano de obra y transporte del técnico. Los
implementos de proteccion a instalar deben ser provistos por el SUSCRIPTOR, como asi también debe
considerar que el lugar de instalacion presente las condiciones adecuadas para tales efectos.

Exclusiones del servicio:

e Trabajos de albafiileria y de carpinteria previos y/o posteriores.

e Reparaciones de barras, pasamanos o de cualquier superficie, elemento o artefacto.

e Movimiento de muebles, picado y/o recubrimiento de muros, ceramicos, azulejos, etc.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacion en negocios, locales comerciales, empresas o en espacios
comunes de edificios y condominios.

SERVICIO DE ASISTENCIA INSTALACION BARRAS DE SEGURIDAD ESCALA
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En caso de que el SUSCRIPTOR, requiera para facilitar su movilidad la instalacidn de barras de seguridad en las
escalas de su domicilio, la compafiia de asistencia entregara el servicio, hasta tope de cobertura. El servicio
incluye mano de obra y transporte del técnico. Los implementos de proteccién a instalar deben ser provistos
por el SUSCRIPTOR, como asi también debe considerar que el lugar de instalacidon presente las condiciones
adecuadas para tales efectos.

Exclusiones del servicio:

e Trabajos de albafiileria y de carpinteria previos y/o posteriores.

e Reparaciones de barras, pasamanos o de cualquier superficie, elemento o artefacto.

e Movimiento de muebles, picado y/o recubrimiento de muros, ceramicos, azulejos, etc.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacion en negocios, locales comerciales, empresas o en espacios
comunes de edificios y condominios.

SERVICIO DE ASISTENCIA INSTALACION DE PISO ANTIDESLIZANTE

En el caso que el SUSCRIPTOR requiera para facilitar su movilidad la instalacién de ceramica antideslizante en
el piso interior de su domicilio, la compafiia de asistencia Coordinara la visita de un técnico especializado a su
domicilio para inspeccionar y elaborar un presupuesto. El servicio incluye mano de obra y transporte del
técnico. Los implementos de proteccién a instalar deben ser provistos por el SUSCRIPTOR, como asi también
debe considerar que el lugar de instalacién presente las condiciones adecuadas para tales efectos.

Exclusiones del servicio:

e Trabajos de albafiileria y de carpinteria previos y/o posteriores.

e Reparaciones de barras, pasamanos o de cualquier superficie, elemento o artefacto.

e Movimiento de muebles, picado y/o recubrimiento de muros, ceramicos, azulejos, etc.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacion en negocios, locales comerciales, empresas o en espacios
comunes de edificios y condominios.

SERVICIO DE ASISTENCIA PERFORACION DE MUROS (INSTALACION DE CUADROS)

Si el SUSCRIPTOR necesita realizar la instalacidon de cuadros en su domicilio, la compafiia de asistencia enviara
un técnico que realizara dicha tarea. El servicio incluye el costo de las herramientas para instalacion, traslado
del técnico y mano de obra. Los accesorios, sistema de funcionamiento, y cuadros deberan ser provistos por
el suscriptor.

Este servicio solo considera la instalacién de cuadros. Cualquier otro trabajo de instalacion en muros (repisas,
plantas, ldmparas, luminarias, muebles, soportes, etc.) quedan excluidos de la cobertura.

Las instalaciones se realizardn en el lugar y muro donde indique el SUSCRIPTOR.
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La compaiiia de asistencias no es responsable por dafios que se pudieran provocar al realizar la perforacién de
muros y posibles desprendimientos derivados de la instalacién de los cuadros.

Exclusiones del servicio:

e Noseretiran cuadros o cualquier otro elemento o artefacto ya instalado en el lugar que el SUSCRIPTOR
requiere perforar.

e No se retiran escombros o sobrantes del servicio.

e Trabajos en altura (maximo 2 metros).

SERVICIO DE SANITIZACION HOGAR

A solicitud del suscriptor, la empresa de asistencia entregara el servicio de sanitizacidn para el hogar. El servicio
lo entregara un equipo de profesionales capacitado y con la implementacidon necesaria para una dptima
gestion. El servicio tiene una cobertura de 50 mts? del hogar suscrito. El servicio incluye el personal calificado
para realizar el servicio, el producto de sanitizacién (Amonio cuaternario de Ultima generacién) y el traslado
de éstos. Servicio sujeto a disponibilidad técnica en la zona de residencia del suscriptor. Para hacer uso del
servicio el suscriptor deberd dar aviso con 48 horas de anticipacidn a la cabina de asistencia.

Servicio de sanitizacién no esta sujeto a garantia.

Exclusiones del servicio:

e Eliminacion de plagas.
e Sanitizacion de exteriores (jardin, patios, entre otros).

e Direcciones distintas a domicilio del suscriptor.

SERVICIO DE ASISTENCIA PC REMOTA

Por solicitud del suscriptor y cuando requiera de configuraciones para su computador, la compafiia de
asistencia lo pondra en contacto con un profesional, técnico de sistemas o informatico para que resuelva las
inquietudes del SUSCRIPTOR. Para esto el SUSCRIPTOR debe estar de acuerdo en intervenir el computador a
través de algun software de control remoto para poder operar el pc desde cualquier punto, entregando toda
la informacion necesaria al técnico para conectarse al equipo, IP, ID, contrasefias y similares. El técnico guiara
al suscriptor en la instalacidon y en caso de no tener esta herramienta, el servicio queda automaticamente
excluido, quedando la compafiia de asistencia excluida de responsabilidad de cualquier determinacién que
adopte el SUSCRIPTOR posterior al soporte remoto. Esta asistencia tiene un tiempo estimado de 45 minutos
de duracidn, y solo se arreglara el problema indicado por el SUSCRIPTOR, en el momento de la solicitud.
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Para lo anterior se considera en cobertura:
* Limpieza de virus: Sélo cuando afecte algtin software. (Se excluyen los que afecten al hardware).
* Configuracién de Firewall: Se habilitara segin computador.
 Optimizacién del PC: Se realizaran las actualizaciones de programas compatibles. (Estos deben ser
suministrados por el SUSCRIPTOR).
* Actualizacidn de Software: Solo se actualizardn e instalaran software con licencia original proporcionada
por el SUSCRIPTOR.

El suscriptor debe entregar toda la informacion necesaria solicitada por el coordinador, para hacer efectiva la
asistencia, por motivos de coordinacién, de no entregar los datos necesarios, queda automaticamente excluido
del servicio.

Exclusiones Generales del servicio:

Queda excluido del presente servicio lo siguiente:
e Soporte a equipos de cémputo de modelos inferiores a Pentium Il o equivalentes.
e Limpieza internay externa del equipo de cémputo.
e Soporte a equipos de cdmputo en periodos de garantia,
e Reparacion de desperfectos fisicos de hardware.
e Soporte a redes LAN, servidores y/o Hub/switch.
e Soporte a la instalacidn de programas crackeados (piratas) no originales.
e Materiales o equipos: Médems / routers, splitters, microfiltros y cable UTP.
e Recuperacién de archivos eliminados accidentalmente o por formateo del disco duro.
e Reparacion de archivos dafiados por virus.

Para la prestacion del servicio el SUSCRIPTOR esta obligado a:

e Tener una copia de seguridad para la proteccion de sus archivos.

e Contar con conexidn a internet.

e Elcomputador objeto de la asistencia debe contar con la configuracién basica inicial. En caso contrario
no se podra concretar la prestacion del servicio.

e En el caso de instalacion de software, el SUSCRIPTOR debera proveer las licencias respectivas para
proceder con su instalacién. Asimismo, el SUSCRIPTOR que solicite el servicio declara que renuncia a
reclamar responsabilidad al profesional o técnico de sistemas o informatico, por dafios directos o
indirectos que pudiera recibir con motivo del servicio, siempre que tales dafios no se originen por dolo
o culpa inexcusable del profesional o técnico de sistemas o informatico. De la misma forma, el
SUSCRIPTOR declara ser responsable por la entrada de virus y/o hackers en su equipo de cémputo,
que pueden generar dafios y/o la pérdida parcial o total de archivos de forma irreparable, el
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profesional o técnico de sistemas o informdtico hara lo posible por reparar y recuperar los archivos
que hubieran sufrido dafios, pero no asume responsabilidad alguna de su pérdida.

GARANTIA: La prestacién de servicios de asistencia laptop y PC realizada por los profesionales o técnicos de
sistemas o informético de la compafiia de asistencia, tendra una garantia de quince (15) dias, garantia que se
pierde cuando el SUSCRIPTOR adelanten trabajos con personal diferente al de la compaiiia de asistencia sobre
los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente por parte del SUSCRIPTOR de la existencia de una
incidencia sobre dichos trabajos.

SERVICIO DE ASISTENCIA DETECCION DE FUGAS DE AGUA

En la eventualidad que el SUSCRIPTOR, requiera la deteccién de una fuga de agua dentro de su domicilio, se
enviard un técnico especialista con la maquinaria para la deteccion de la fuga de agua existente dentro del
inmueble del suscriptor. Este servicio solo indicara el lugar de la fuga al suscriptor y para las reparaciones
posteriores a la deteccidn de la fuga el suscriptor podra solicitar un evento de servicio de plomeria, bajo las
condiciones y exclusiones de éste. Se considerara dentro de la cobertura toda filtracién en cafierias que se
encuentre al interior del domicilio y no sea responsabilidad de la empresa de agua potable. Se cubrira segun
presupuesto al suscriptor, hasta tope de cobertura. Este servicio debera ser programado con un plazo minimo
de 6 dias de anticipacion.

Exclusiones del servicio:

¢ La asistencia no es responsable de las reparaciones posteriores a la deteccidén y reparacién de la fuga
de agua.

¢ Se considerard dentro de la cobertura todo aquello que se encuentre al interior del domicilio y no sea
responsabilidad de la empresa de agua potable.

e Lareparacién de averias o filtracion de cualquier cafieria del domicilio.

e La deteccion de filtraciones en cafierias, canales o bajantes de agua que se encuentren en el exterior
del domicilio (patios, jardines, estacionamientos, terrazas, entre otros.).

e Trabajos en altura (altura maxima de 2 metros).

¢ La deteccién de fugas de gas.

e Cualquier tipo de trabajo o deteccién de fugas y filtraciones en espacios comunes de edificios y
condominios.

¢ Filtracidn de piscinas o circuitos de riego automaticos del SUSCRIPTOR.

e Cualquier tipo de trabajo o reparacién en que la compafia de asistencias determine que existid
manipulacién o intervencién del SUSCRIPTOR o de terceros.

e Cualquier accidon que implique despejar el area para realizar el trabajo, ya sea excavaciones de tierra,
picar muros o suelos de tierra o cemento, remover cerdmicas, azulejos o cualquier recubrimiento de
muros y pisos, el desmonte de artefactos, mover muebles o electrodomésticos y similares. Asimismo,
queda excluido de la cobertura cualquier tipo de trabajo que considere la reposicidn o reparacién de
lo antes mencionado.

¢ Los dafos causados por la naturaleza.
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e Deteccion de fugas preexistentes o cuyo origen sea anterior al inicio de vigencia del suscriptor.

¢ Ladeteccidn de filtraciones en canales, canaletas y/o cafierias asociadas a la descarga de aguas lluvias
o servidas.

e Cualquier tipo de trabajo en negocios, locales comerciales o inmuebles destinados al uso comercial.

SERVICIO DE ASISTENCIA DETECCION DE FALLAS ELECTRICAS

Cuando a consecuencia de averia en las instalaciones particulares del domicilio del afiliado se produzca falta
de energia eléctrica en toda o en alguna de sus dependencias, la compaiiia de asistencia Coordinara la visita
de un técnico que realizara la deteccidn de la falla eléctrica que se encuentre dentro del hogar del afiliado,
siempre que el estado de la instalacién lo permita. Este servicio debe ser reportado a la asistencia
oportunamente, con un maximo de 48 horas después de ocurrida la emergencia.

Exclusiones del servicio:

e No cubre preexistencias.

e Reparaciones de cualquier indole.

e Lareparacion propia de elementos de iluminacidn, tales como lamparas, ampolletas o fluorescentes,
u otro artefacto que utilice electricidad para su funcionamiento.

e No cubre la reparacion, instalacion y/o la reubicacién del medidor o remarcadores

e Llareparacion de averias propias de aparatos de calefaccién, electrodomésticos y, en general, cualquier
averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

e No cubre medidor de luz del DOMICILIO (propiedad privada).

e Los trabajos de albafiileria como desmontar y montar artefactos y muebles, retiro e instalacién de
ceramicas o azulejos, revestimiento de muro, pintura, etc.

e Teléfonos o Citéfonos, timbres / y redes asociadas a estos.

SERVICIO DE REPARACION BASICA DE CALEFON

Cuando el AFILIADO presente algun imprevisto en el funcionamiento del calefén del DOMICILIO, la compaiiia
de asistencia coordinard un técnico para realizar un chequeo, hacer la reparacién, mantencién o presupuesto
basico. Se considera como Basico la mantencidn general, limpieza de parrilla, limpieza de cuerpo interior o
serpentin, cambio de membrana, lubricacidn de valvulas de agua y limpieza de flexible. Por las caracteristicas
del servicio, este debe ser solicitado con 48 horas de anticipacion (servicio de asistencia no cubre materiales,
accesorios y/o repuestos).

Este servicio debe ser reportado a la compania de asistencia oportunamente, con maximo de 48 horas después
de ocurrida la emergencia.

Exclusiones del servicio:
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e Calefones mal instalados o cuya instalacién, accesorios, tuberias y/o conexiones se encuentren fuera
de norma, de acuerdo con el Decreto N° 66 y/o el N° 222 (Reglamento de Instalaciones Interiores y
Medidores de Gas) de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (S.E.C.)

e Micro interruptores, modulo de encendido, sensores.

e Equipos asociados o alimentados por calderas

e Deteccidén y reparacidn por cambio de presion de agua.

e Cualquier pieza o repuesto del calefdn, incluido el flexible debe ser proporcionado por el afiliado.

e Cafierias de agua y/o gas, y sus llaves de paso, que alimenten o sean alimentadas por el calefon.

e Reparacion de averias, fugas o filtraciones de cualquier artefacto de calefaccidn distinto a calefén
(termos, calderas, estufas, etc.).

e |nstalacion, desmonte y/o reubicacion de calefdn, sus cafierias y/o ductos de ventilacion.

e Retiro de escombros.

SERVICIO DE LIMPIEZA DE CANALETAS

A solicitud del suscriptor, la compaiiia de asistencia realizard la respectiva limpieza de canaletas, mediante él
envié de un técnico especialista para realizar esta tarea. Incluye herramienta y equipos basicos para a limpieza
de canaletas. La Limpieza se llevard a cabo siempre que existan las condiciones climaticas necesarias para
realizar la tarea. En este servicio se eliminard el barro prensado, hojas y residuos acumulados. Solo considera
canaletas perimetrales de la casa habitacidn del cliente.

Exclusiones del servicio:

e Sien el dia agendado para realizar el servicio hay lluvias, este se reagenda para otro dia.

e No incluye montaje y desmontajes de canaletas o techumbres.

e No incluye terminaciones en pintura, reparaciones, modificaciones, revestimiento u otros.
¢ No incluye modificaciones de canaletas.

e Quedan excluidas alturas mayores a 2,5 metros.

e No incluye materiales de aseo como pafios, escoba, detergente, espatula o manguera.

e No incluye andamios ni montaje de estos.

SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL

IMPORTANTE: Los servicios de asistencia vial son un beneficio exclusivo para el vehiculo particular del
Suscriptor, el cual debe estar presente al momento de la prestacion del servicio y quien deberd acreditar
propiedad del vehiculo. La patente del vehiculo particular que el Suscriptor informe, quedara registrada por el
periodo de vigencia correspondiente a 1 afio calendario. El titular puede actualizar el vehiculo beneficiario al
cumplimiento del primer afio de vigencia.
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Para efectos de todos los servicios al vehiculo, el SUSCRIPTOR deberd tener las llaves del vehiculo en su poder,
deberd acreditar propiedad del vehiculo, tener permiso de circulacién al dia, contar con SOAP vigente y ademas
estar presente en el proceso de ejecucidn del servicio.

SERVICIO DE ASISTENCIA REMOLQUE AUTOMOTRIZ

En caso de accidente automovilistico o averia, que no permita la circulacién auténoma del VEHICULO del
suscriptor, la compaiiia de asistencia coordinara los servicios de remolque en grua. El traslado del vehiculo se
realizard hasta el taller mecdnico o centro urbano mds cercano. El servicio podra solicitarse a lo largo de Chile
Continental, hasta tope de cobertura, siendo de cargo del SUSCRIPTOR las diferencias que pudieran generarse
por el traslado.

La compaiiia de asistencia se compromete en todo caso a que, antes de enviar el servicio se comunicara su
valor estimado al SUSCRIPTOR, junto al monto del excedente (si corresponde) para su autorizacion, valor que
deberd ser cancelado por éste en el lugar y directamente al prestador designado para este efecto.

Para vehiculos que no se encuentren en condiciones de ser remolcados, y deban recibir un rescate, este costo
debe ser asumido directamente por el suscriptor (se considera rescate en casos de volcamientos, vehiculos en
subterraneos, quebradas o pantanos, etc.)

Para efectos de este servicio, para que el vehiculo pueda ser remolcado, el SUSCRIPTOR debe tener las llaves
del vehiculo en su poder, debe acreditar propiedad del vehiculo y ademds estar presente en el proceso de
carga y descarga del vehiculo. (*Ver Exclusiones del servicio).

Condiciones del servicio:

e Por razones de seguridad, no se permite que el SUSCRIPTOR o BENEFICIARIO acompafie el traslado en
la cabina de la grua ni en el mismo automovil. En cualquier caso, la persona que quiera o desee seguir
el traslado, deberd hacerlo de forma particular y con sus propios medios.

e Documentacion vigente y al dia (revisidn técnica, permiso de circulaciéon y SOAP).

SERVICIO DE ASISTENCIA CAMBIO DE NEUMATICOS AUTOMOTRIZ

Servicio destinado a asistir fisicamente al SUSCRIPTOR en el cambio de llanta. El neumatico (llanta) debe ser
provisto por el SUSCRIPTOR a la hora de entregar el servicio, ademds debe estar en correctas condiciones para
hacer el cambio y debe contar con las herramientas especiales y de seguridad que amerite la situacion, lugar
o modelo de vehiculo. (*Ver Exclusiones del servicio).
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SERVICIO DE ASISTENCIA PUENTE BATERIA

El servicio consiste en realizar un puente eléctrico con el vehiculo inmovilizado del Suscriptor para activar su
bateria. La entrega de este servicio es a responsabilidad del Suscriptor dado los posibles dafios que pudiesen
ocurrirle al computador del vehiculo. (*Ver Exclusiones del servicio).

SERVICIO DE ASISTENCIA ENVIO COMBUSTIBLE (5 LTS COSTO SUSCRIPTOR)

El servicio de asistencia consiste en la entrega de 5 litros de combustible (bencina o petréleo), en caso de que
el vehiculo del Suscriptor esté varado en la ruta, el cual el permitird desplazarse hasta una estacién de servicios
o destino cercano. El combustible es de cargo del Suscriptor. Cualquier peticion adicional dependera del lugar,
horario y equipamiento del prestador. El tiempo de respuesta del servicio dependera de la ubicacion del
Suscriptor. (*Ver Exclusiones del servicio).

(*) Exclusiones de los servicios en ruta:

e Vehiculos con mas de 15 afios de antigliedad y/o cuyo peso sea igual o superior a 3 toneladas.

e Vehiculos estacionados en el domicilio del suscriptor, en cualquier otro domicilio o en el interior de un
recinto privado.

e Vehiculos movidos manualmente por el suscriptor.

e Vehiculos en subterrdneos publicos o privados, de centros comerciales y supermercados.

e Vehiculos volcados, atrapados, enterrados o con pérdida total.

e Servicios solicitados vehiculos distintos a automoviles o camionetas.

e Vehiculos con tuercas de seguridad y que el suscriptor no cuente o posea la llave adecuada para abrirla.

e Noincluye la apertura, la instalacidn, reparacion o ajustes de chapas automotrices dafiadas por intento
de robo, envejecimiento natural y/o choque o averia.

e Los servicios contratados por cuenta del suscriptor, sin previo consentimiento de la compafiia de
asistencia.

e Este servicio no se prestara a vehiculos con carga y/o heridos, como tampoco a vehiculos que requieran
una logistica/equipamiento adicional al simple remolque en grua.

e Vehiculos de uso fiscal (municipales y/o estatales).

e Vehiculos de uso comercial.

e Asistencia en autopistas y/o carreteras concesionadas.

SERVICIO DE ASISTENCIA SANITIZACION AUTOMOTRIZ

A solicitud del suscriptor, la empresa de asistencia entregara el servicio de desinfeccion y sanitizacion para el
vehiculo. El servicio lo entregara un equipo de profesionales capacitado y con la implementacidon necesaria
para una Optima gestion. El servicio cubre 1 vehiculo por evento e incluye el personal calificado para realizar
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el servicio, el producto de sanitizacién y el traslado de éstos. Para hacer uso del servicio el suscriptor debera
dar aviso con 48 horas de anticipacién a la cabina de asistencia.

Servicio de sanitizacién no esta sujeto a garantia.

Exclusiones del servicio:

e Eliminacidn de plagas

SERVICIO DE ASISTENCIA CHEQUEO PREVENTIVO AUTOMOTRIZ

Asistencia orientada a detectar cualquier posible problema o desgaste antes de que se convierta en una falla
mayor. Es una forma de mantener su vehiculo en buen estado de funcionamiento y prevenir problemas
costosos en el futuro. El servicio consiste en una visita programada con al menos 48 horas, donde un técnico
especializado realizara el chequeo del vehiculo e indicara si existen necesidades de reparacién. De existir
necesidades de reparacion, el técnico entregard sus recomendaciones e indicard los servicios a realizar,
mediante la entrega de un presupuesto dentro de las siguientes 72 horas posterior a la visita.

El servicio de asistencia chequeo preventivo automotriz incluye lo siguiente:

e Inspeccion visual de las luces, neumaticos, frenos, suspension y sistema de escape.

e Comprobacion del nivel de liquidos, como el aceite, refrigerante, liquido de frenos y liquido de
transmision.

e Prueba de la bateria y sistema de carga.

e Verificacion del sistema de enfriamiento, incluyendo la temperatura del motor y el funcionamiento
del ventilador.

e Inspeccién del sistema de direccién y la alineacion de las ruedas.

e Comprobacion del sistema de frenos, incluyendo las pastillas de freno y los discos de freno.

Exclusiones del servicio:

e Este servicio solo considera la revisién y diagnostico al vehiculo y no da cobertura a ningun tipo de
reparacion a fallas, anomalias o desperfectos detectados por la asistencia en la revision del vehiculo
del SUSCRIPTOR.

e Repuestos, accesorios y otros.

e Vehiculos que se encuentren en domicilio distinto al informado a la compafiia de asistencia o en
estacionamientos.

e Vehiculos que se reporten en domicilio y luego sean movidos manualmente por el AFILIADO.

e Vehiculos en subterraneos, ya sea privados o de centros comerciales y supermercados.

e Vehiculos volcados, atrapados, o enterrados.

e Servicios solicitados para motos o camiones o cualquier otro medio motorizado distinto a automdvil o
camionetas.
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e Vehiculos de uso fiscal, es decir aquellos utilizados por entidades o personajes municipales y/o
estatales.

e Vehiculos de uso comercial, tales como furgones, taxis, minibuses, entre otros.

e Asistencia en autopistas y/o carreteras concesionadas.

e Vehiculos con siniestro de pérdida total.

IV OTRAS CONDICIONES CONTRACTUALES:

EXCEDENTES

Se considera como Excedente, los gastos adicionales al tope de cobertura de la asistencia, ya sea por un servicio
adicional o por que el trabajo a realizar incluya gastos mayores. El excedente de los montos por evento sera
pagado en forma inmediata por el suscriptor con sus propios recursos al proveedor.

EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

a) Cuando se reporte la urgencia en un plazo superior a las 48 horas de ocurrido el evento.

b) Todo evento, o situacién que pudiera considerarse como asistencia, preexistente o cuya fecha de
ocurrencia sea previa al inicio de vigencia del SUSCRIPTOR.

c) Los servicios se prestaran siempre y cuando exista la infraestructura publica o privada en la localidad
correspondiente.

d) Establecimiento de medidas gubernamentales restrictivas de traslado y movilidad en la zona de residencia
del suscriptor o en el lugar de asistencia (cuarentena y/o toque de queda).

e) Actos realizados por el SUSCRIPTOR con dolo o mala fe.

f)  Cuando el Beneficiario no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita
atender debidamente el asunto.

g) Cuando el Beneficiario no se identifique como SUSCRIPTOR del programa de asistencia.

h) Motivos que pudieran generar o provocar dafios, perjuicios o contagio de enfermedades a los prestadores
de servicios, tales como incendios, estructuras con peligro de derrumbe o con recomendacién de
demolicién, enfermedades virales o infecciosas de alto riesgo (epidemias, pandemias o brotes masivos de
enfermedades en la zona de residencia del suscriptor), entre otros.

i)  Los servicios de asistencia a DOMICILIO son de beneficio exclusivo para el domicilio del suscriptor,
informado al momento de la contratacidon de la asistencia, el cual debe estar presente al momento de la
realizacién del servicio. el domicilio que el suscriptor informe, quedara registrada por el periodo de
vigencia correspondiente a 1 afio calendario desde la fecha de contratacidn registrada en la compaiiia de
asistencia.

j)  Losservicios que el SUSCRIPTOR haya contratado sin previo consentimiento e informacion de la compafiia
de asistencia.
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OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR
Con el fin de que el SUSCRIPTOR pueda disfrutar de los servicios contemplados, deberd cumplir con las
siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con la compaiiia de asistencia.

b) Informar ala compafiia de asistencia del evento en un plazo NO superior a 48 horas para los servicios de
urgencia.

c) Dar aviso oportuno a la compafiia de asistencia del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE. Queda
entendido que en caso de que el TITULAR establezca su residencia permanente en un lugar distinto al
territorio de la Republica de Chile, la relaciéon entre la compafiia de asistencia y el SUSCRIPTOR se tendra
por extinta, con lo cual la compaiiia de asistencia se vera liberada de su obligacion de prestar los servicios
contemplados en el presente contrato y el SUSCRIPTOR se vera liberado de su obligacion de pagar las
cuotas necesarias para recibir los servicios aqui establecidos.

d) Identificarse como SUSCRIPTOR ante los funcionarios de la companiia de asistencia o ante las personas
gue esta ultima compaiiia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el presente
documento.

e) En el evento de requerir alguno de los servicios de asistencia amparados en el presente documento el
SUSCRIPTOR y/o beneficiario debera solicitar siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los
numeros definidos para tal fin, debiendo indicar el nombre del SUSCRIPTOR o beneficiario, destinatario
de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el lugar donde se
encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que un SUSCRIPTOR requiera de los servicios contemplados, se procedera de la siguiente forma:

a) El SUSCRIPTOR que requiera del servicio se comunicara con la compafiia de asistencia a los nimeros
telefénicos especificados en este documento. FONO DE ASISTENCIA: 505.

b) El SUSCRIPTOR procedera a suministrarle al funcionario de la compaiiia de asistencia que atienda la
llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como SUSCRIPTOR, asi como los demas
datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales; como la ubicacién exacta
del SUSCRIPTOR; un nimero telefdnico en el cual localizarlo; descripcion por el SUSCRIPTOR del problema
que sufre, el tipo de ayuda que precise.

CARENCIA

7 dias contados a partir de la fecha de activacién del servicio de asistencia.

RESTITUCION DE GASTOS
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Unicamente cuando se cumplan las siguientes condiciones el SUSCRIPTOR tendra derecho a algun tipo de

reintegro:

a) Haberse comunicado con la linea de asistencia.

b) Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente condicionado, una autorizacién
de la asistencia, la cual debera pedirse por teléfono, solo cuando la compafiia de asistencia no pueda
prestar el servicio y se encuentre esto justificado.

c) Unavez autorizada la solicitud previa, se enviara al SUSCRIPTOR un mail con el procedimiento para hacer
efectivo el reintegro.

d) Dentro de este procedimiento, se solicitara al suscriptor que la o las facturas de los gastos efectuados sea
a nombre de American Assist Chile S.A. Esto debe ser por el monto total de la cobertura de asistencia del
programa, y, siempre y cuando sea validado por la cabina de atencion de la asistencia via telefénica o por
correo electrdnico (segun sea el medio de comunicacién).

e) Es responsabilidad del suscriptor solicitar al prestador del servicio que la factura sea a nombre de la
asistencia, segun los datos sean entregados por la compaifiia.

f)  En ningln caso la compafiia de asistencia realizara un reintegro sin que el SUSCRIPTOR haya remitido las
facturas originales correspondientes y éstas siempre deberan cumplir con los requisitos exigidos por la
ley.

g) En ninguln caso la compafiia de asistencia realizara un reintegro sin que el SUSCRIPTOR haya solicitado el
servicio a través de la plataforma de asistencia.

h) El SUSCRIPTOR tiene un plazo de 30 dias calendario, para hacer llegar la documentacion original, para
hacer efectivo el cobro de su reintegro.



