Oferta Mayorista de Facilidades y Reventa de Planes para OMYV - Telefénica Mdviles Chile S.A.

1.

OFERTA MAYORISTA DE FACILIDADES Y REVENTA DE PLANES PARA OPERADOR MOVIL
VIRTUAL (OMV) DE ACUERDO CON ARTICULO 26 BIS DE LA LEY N° 18.168, GENERAL DE

TELECOMUNICACIONES

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. (TMCH)

Antecedentes.

El 15 de julio de 2020, se publicd en el Diario Oficial la Ley N°21.245, que establece
Roaming Automdtico Nacional, modificando la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, en el sentido de incorporar un nuevo articulo
26 bis, que en su inciso primero senala: “Los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones que sean asignatarios de derechos de uso de espectro
radioeléctrico deberdn permitir el acceso y uso de sus facilidades a oftros
concesionarios de servicios publicos o que estén interesados en constituirse como
tales, para la operacion mavil virtual y de roaming automdatico, este Ultimo en los casos
senalados en los incisos cuarto y quinto de este mismo articulo, debiendo formular y
mantener actualizadas ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre la base de
criterios generales, uniformes, objetivos, fransparentes, orientados a costos, en
condiciones econdmicamente viables y no discriminatorias, y suficientemente
desagregadas en todos sus elementos. Dicha oferta deberd ser Unica por cada grupo
empresarial y contemplar todas las bandas de frecuencia de que dispongan y que
sean utilizadas para la prestacion, por si mismos o a fravés de terceros, de servicios
publicos de telefonia movil o de transmision de datos moviles.”

Con fecha 13 de julio de 2020, la Corte Suprema emitié fallo en relacidon a la
modificacion del limite méximo de espectro que puede tener cada operador movil
de red ("OMR"), fallo en el cual la citada Corte ha emitido pronunciamiento también
acerca de medidas complementarias para favorecer la competencia en el mercado
movil, una de las cuales dice relacidon con la obligacién para los operadores
incumbentes que poseen una red de cobertura nacional de mantener
permanentemente disponible y actualizada una oferta de facilidades y de reventa
de planes para OMYV, que sea viable y que permita a éstos otorgar todos los servicios
a publico que le resulta posible hacer al incumbente.

Igualmente, con fecha 2 de diciembre de 2021, se publicd en el diario oficial el
decreto N°138 de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento sobre el Servicio de Roaming Automdtico y de Operacién Mévil Virtual,
que fij6 las condiciones para la elaboraciéon y publicacién de la presente Oferta de
Facilidades, en adelante el Reglamento.

Conforme con lo anterior, la presente Oferta de Facilidades para Operador Movil
Virtual, en adelante OMYV, sélo aplica para la infraestructura de Telefénica Moviles
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Chile S.A., en adelante TMCH, y contempla todos los servicios provistos por TMCH sobre
todas las bandas de frecuencias concesionadas para servicios publicos de telefonia
movil o de transmision de datos moviles de que dispone TMCH y que se encuentren
comercialmente en uso al momento de la solicitud por parte de la Concesionaria, en
la medida que sea técnicamente factible y teniendo en consideracion tanto la
obsolescencia tecnoldégica como también la neutralidad tecnolégica en la

prestacion de los servicios.

Para los efectos de la presente Oferta se define Area de Servicio como el drea
geogrdfica dentro de la que TMCH proporcionard a la Concesionaria Contratante, en

adelante la Concesionaria, el Servicio para la Operacion Movil Virtual confratado.

De acuerdo con lo establecido en la Ley, la presente Oferta estd destinada a
empresas concesionarias de servicios publicos o que estén interesados en constituirse
como tales, en modalidad de Operacion Movil Virtual, para la prestacion de servicio
publico de telefonia moévil, mensajeria corta (SMS) y de transmision de datos a través
de las tecnologias disponibles en las redes moéviles de TMCH, y que empleen medios

propios o de terceros.

2. Objeto.

El presente documento establece las condiciones en que TMCH, utilizando para estos
efectos su infraestructura de red, pone a disposicion de la Concesionaria las
facilidades que le permitan prestar a sus clientes o usuarios finales, de acuerdo con su
propio modelo comercial (por ejemplo, modalidad de planes de prepago y/o de
pospago), en modalidad de operacidon maévil virtual, el servicio de telefonia movil,
mensajeria corta (SMS), USSD y de transmision de datos a fravés de las tecnologias

disponibles, conforme a la normativa vigente.

Los servicios que TMCH provee a la Concesionaria mediante esta Oferta son aquellos
que suministra a sus propios clientes finales en las bandas de frecuencias
concesionadas para servicios publicos de telefonia mévil o de transmision de datos

movil, conforme lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento.

Por su parte, la Concesionaria deberd pagar la retfribucion convenida en el contrato
que se suscriba y serd responsable de ejecutar las acciones técnicas, operativas y
logisticas que le sean requeridas por TMCH, para que, a su vez, TMCH ejecute el
despliegue de recursos técnicos y operacionales necesarios, a fin de que la

Concesionaria pueda contar con los servicios objeto de esta Oferta.

Es condicion esencial de la presente Oferta que las prestaciones que se ponen a
disposiciéon de la Concesionaria sean otorgadas con la infraestructura, cobertura,
capacidades, calidad, plataformas y tecnologia que TMCH utiliza para prestar los
servicios a sus propios clientes. TMCH mantendra vigente una Oferta puUblica uniforme
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para todos los interesados, y que no implicard ningun tipo de discriminacion respecto
de los servicios que TMCH presta a sus propios clientes y a los clientes del OMV. La
Oferta publica pasard a formar parte del Contrato que cada Concesionaria suscriba
con TMCH. Igualmente, TMCH enviard a Subtel todos los contratos suscritos, segun lo
dispuesto en el articulo 19°, letra b), en relacidn con el articulo 21, ambos del

Reglamento.

Incumbe privativamente a la Concesionaria, bajo su responsabilidad y a su propio
riesgo, el desarrollo de todas aquellas actividades propias de su negocio para la
prestacion de los servicios a sus clientes finales, como por ejemplo: servicios de
comercializacion, atencidon de clientes, atencidn de post venta, facturacion,
recaudacioén, cobranza, reclamos, etc., asi como el cumplimiento de las normas y
regulaciones previstas sobre dichas actividades y la atencidon de las peticiones y

requerimientos que al respecto le formulen los drganos competentes.

La Concesionaria deberd integrar su propio “Core” de red alared de TMCH por medio
de las plataformas de servicios que correspondan, pudiendo estos elementos ser
propios o contratados a terceros. En particular, para la Operacion Mévil Virtual, la
Concesionaria deberd integrarse con la red de TMCH por medio de una plataforma
del tipo MVNE (Mobile Virtual Network Enabler, por sus siglas en inglés), u ofros medios

de los que disponga, sean propios o de terceros.

El plazo estimado de implementacion de los servicios que se suscriban entre TMCH y
la Concesionaria en virtud de la Oferta estd indicado en el numeral 23 de esta Ofertq,
para lo cual se definird un Plan de Trabajo y responsabilidades de comun acuerdo
entre las partes, fomando en consideracion la disponibilidad por parte de la
Concesionaria de los elementos técnicos y plataformas con que deberd contar, segun
el modelo de servicio a implementar, como por ejemplo: Red para Servicio de Datos,
Plataforma de Prepago y Sistemas Comerciales (incluyendo, entre otros, facilidades
para efectuar la Medicién, Tasacion, Facturacion y Cobranza de los servicios). En caso
de desacuerdo en los plazos del Plan de Trabajo aplicardn los indicados en el numeral
23. En caso de incumplimiento en los plazos contemplados en dicho Plan, las partes
podrdn recurrir al mecanismo del numeral 12 sobre Resolucion de Disputas de esta

Oferta.

Las condiciones técnicas y las respectivas obligaciones de las partes, asociadas a la
implementacion de los servicios, se establecen en el ANEXO N° 1 TECNICO de esta

Oferta.

El retraso en mds de seis (6) meses en la implementacién de los servicios respecto del
plazo acordado por las partes, dard derecho a cualquiera de las dos partes a poner
término al contrato sin penalidad alguna, segun lo senalado en el numeral 16 de esta
Oferta. No obstante, si el retraso es totalmente atribuible a TMCH, entonces el término
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del contrato sélo podrd efectuarse en acuerdo con la Concesionaria. Sin perjuicio de
lo anterior, la Concesionaria podrd requerir nuevamente el servicio cuando lo estime

pertinente.

El contrato que se suscriba en virtud de esta Oferta no exigird ninguna exclusividad
para las partes, por lo cual la Concesionaria dispondrd de plena libertad para

contratar con otras empresas operadoras de red, servicios similares a

contemplados en este documento, lo cual estard sujeto a la factibilidad técnica
respectiva. Asimismo, TMCH dispondrd de plena libertad para suscribir acuerdos de
similares caracteristicas con cualquiera otra Concesionaria que lo solicite, sujeto a

factibilidad técnica.

En el evento que la Concesionaria decida contratar servicios similares con ofro
operador de red que pudieran eventualmente ser coincidentes en el tiempo con los
servicios provistos por TMCH, al amparo de la presente Oferta, deberd comunicarlo
por escrito a TMCH, con el objeto de analizar la factibilidad técnica y, de ser viable,
realizar las coordinaciones técnicas necesarias. En ningun caso, la decision de la
Concesionaria en este sentido implicard costos adicionales para TMCH los que, en
caso de existir, deberdn ser pagados por la referida Concesionaria a TMCH, todo ello

en la forma prevista en el contrato que se suscriba.

lgualmente, en caso de terminacién del contrato en virtud de esta Oferta, por
vencimiento del término o por incumplimiento, TMCH proporcionard la asistencia
técnica y la informacidon que se establezca como necesaria, para permitir una
transicion pronta de los clientes, suscriptores o usuarios de la Concesionaria a otfro
proveedor de red escogido por ella, por un periodo mdximo de 6 meses contados

desde dicha nofificacion.

La solicitud de los servicios de la presente Oferta por parte de la Concesionaria deberd
contener razén social, domicilio, RUT y nombre del representante legal y su direccion
de correo electrénico. Una vez recibida la respectiva solicitud, TMCH deberd dar
respuesta a la Concesionaria, en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles, a la casilla

electréonica sefalada en la solicitud.

El contacto en TMCH es don Adolfo Scalzotto, correo electrénico
adolfo.scalzotto@telefonica.com, con copia a don Antonio de Bonis,

antonio.debonis@telefonica.com.

3. Prestaciones a ser provistas por TMCH.

En virtud del Confrato en que las partes convengan las condiciones técnicas vy
comerciales de los servicios a que se refiere la presente Oferta, TMCH proporcionard
ala Concesionaria, sujeto a la respectiva factibilidad técnica y dentro de la cobertura
de TMCH, todas las prestaciones sobre todas las bandas de frecuencias
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concesionadas y tecnologias comercialmente disponibles para servicios publicos de
telefonia mévil o de transmision de datos moviles de que dispone TMCH para que ésta
pueda proveer a sus propios clientes finales los servicios de la Oferta.

a) Servicios de telefonia moévil y mensajeria SMS/USSD de acuerdo con las tecnologias
disponibles que se encuentren actual y comercialmente en uso en las zonas de
cobertura de TMCH.

b) Conectividad de Datos para acceso a Internet de acuerdo con las tecnologias
disponibles que se encuentren actual y comercialmente en uso en las zonas de
cobertura de TMCH.

c) Gestion de terminales:
i. Listado de Terminales Homologados.
ii. Homologacion de USim y Terminales segun procedimiento del numeral é.

ii. Blogueo de Terminales en plataforma EIR segin la normativa vigente, de
acuerdo con factibilidad técnica.

d) Soporte para la gestién del cliente final (Aprovisionamiento y tramitacion de
servicios).

e) Prestaciones para la Gestion de Portabilidad.

La Concesionaria deberd gestionar su propio Sistema de Gestidon de Portabilidad y
mantener una relacién directa, tanto técnica como comercialmente con el
Organismo  Administrador de la Portabiidad e informar a TMCH las
correspondientes modificaciones a aplicar en la Ventana de Cambio
correspondiente.

TMCH operard los siguientes procesos necesarios para que la portabilidad se
gestione correctamente en la red de TMCH:

Gestion de importaciones en la Ventana de Cambio.

e La Concesionaria informa sus nuevos clientes portados IN mediante el
archivo TPD: Tabla de Portabilidad Diaria.

e TMCH procesa el archivo TPD y habilita los nuevos clientes portados IN en los
sistemas de red de TMCH durante la Ventana de Cambio.

e TMCH informa el resultado de este proceso al concesionario contratante
(archivo RETPD/RETPD_REP: Tabla de Resultados de Portabilidad Diarial).
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f)

o)

Gestion de exportaciones en la Ventana de Cambio.

e La Concesionaria informa sus nuevos clientes portados OUT mediante el
archivo TPD.

e TMCH procesa el archivo TPD y deshabilita los nuevos clientes portados OUT
en los sistemas de red de TMCH durante la Ventana de Cambio.

¢ TMCH informa el resultado de este proceso a la Concesionaria (archivo
RETPD/RETPD_REP).

Obligaciones Regulatorias:

f.1) Informacién estadistica de la red requerida por la autoridad y que no pueda
ser provista por los sistemas propios de la Concesionaria, excluyendo lo relativo a
las mediciones de neutralidad de red establecida en la normativa pertinente que
la Concesionaria puede readlizar en forma independiente con su propia
plataforma. Esta informaciéon estadistica serd entregada de manera inteligible,
integra y oportuna de acuerdo con el mecanismo descrito en el numeral 4 de esta
Oferta.

f.2) Facilidades de acceso a la plataforma correspondiente para que el OMV
contratante realice la interceptacion legal, grabacion y conservacion de datos
ordenada por un tribunal.

Medidas de software, hardware y procedimientos: Los operadores de redes
moviles enfrentan el permanente desafio de brindar a los usuarios una experiencia
movil segura. TMCH estd permanentemente dedicando recursos para proteger la
identidad digital y el control de fraude, para lo cual en la red movil se tienen
desplegados diversos elementos que garantizan la seguridad de los datos del
cliente, por ejemplo, el AUC (Authentication User Center, centro de autentificacion
del usuario) se encarga del cifrado de las senales y de la identificacién de usuarios
dentro del sistema. En GSM (2G/3G) se manejan las fripletas (formadas por fres
numeros), mientras que para UMTS (4G/5G) se usan las quintupletas (formada por
cinco elementos). Adicionalmente, TMCH dispone del EIR (Equipment Identification
Register, registro de identificacion de equipo) que guarda listas de permisos de
acceso al terminal, al que identifica univocamente mediante su nUmero de serie
o IMEI, para evitar que los terminales robados y denunciados puedan usar la red.

Las condiciones comerciales y precios de los servicios senalados en este punto estdn
indicados en el ANEXO N° 2 COMERCIAL.

Tratdndose de los servicios y/o prestaciones comprendidas en la presente Oferta,
TMCH operard toda la infraestructura de su red, extenderd la misma cobertura,
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oportunidad, prioridad y calidad, y prestard los servicios a la Concesionaria para que
suministre a sus clienfes finales, y sean usados por esos clientes, bajo términos y
condiciones no menos favorables, individualmente o en conjunto, a los provistos a los

clientes o usuarios finales de TMCH.

Cualquier ofro servicio adicional y que no constituya una facilidad necesaria para la
prestacion de los servicios principales, se podrd pactar y tarificar en forma separada.

4. De los aspectos técnicos.

Los aspectos técnicos y operativos necesarios para la implementacién y operacion

del servicio objeto de esta Oferta se detallan en el ANEXO N° 1 TECNICO.

La Concesionaria estd en conocimiento y acepta que la cobertura del servicio que le
prestard TMCH estd limitada a la zona de cobertura técnica del servicio en las
respectivas Areas de Servicio de TMCH y que, ademds, estard limitada a las
condiciones de infraestructura, atmosféricas, ambientales, geogrdaficas, entre ofras,
de lasredes de destino alas cuales los clientes de la Concesionaria quisieren acceder,
y a las condiciones de infraestructura, atmosféricas, ambientales, geogrdficas, entre
otras de las redes de cada parte, a través de las cuales se terminan las llamadas en
la red pUblica. Todo lo anterior, en tanto afecte de la misma manera y bajo las mismas
condiciones tanto a los clientes de la Concesionaria como a los clientes y/o usuarios

equivalentes de TMCH.

La Concesionaria estd en conocimiento y acepta que el servicio puede verse
afectado o sufrir interrupcién, interferencia, corte o suspensién dentro del Area de
Servicio, enfre ofras causas, por las siguientes: limitaciones de capacidad vy
disponibilidad propias de las redes, fendbmenos atmosféricos, uso del equipo terminal
en el interior de inmuebles, subterrdneos, tUneles y otros lugares de similares
caracteristicas, donde no existe senal o ésta es débil, siniestros y/o desastres naturales,
actos vanddlicos y otros casos fortuitos o de fuerza mayor, reparaciones programadas
y de emergencia, y cualquier otra circunstancia natural que afecte las fransmisiones.
Todo lo anterior, en tanto afecte de la misma manera y bajo las mismas condiciones

a los clientes y/o usuarios de ambas partes.

TMCH se obliga a avisar a la Concesionaria con, al menos 10 dias hdbiles de
anticipacion, las mantenciones preventivas e indisponibilidades programadas del
servicio con la anticipacién necesaria conforme a sus procedimientos internos
habituales, cumpliendo, a lo menos, con lo exigido en la regulaciéon y lo acordado en
el ANEXO N° 1 TECNICO. Debido a que TMCH deberd ofrecer a la Concesionaria el
mismo estdndar de calidad de red que otorgue a sus propios usuarios, teniendo en
consideracion las obligaciones que TMCH tiene para con sus propios clientes en caso
de mantenciones, fallas o indisponibilidades no programadas, cualquiera fuera su
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causa que pudiere afectar la continuidad, regularidad, disponibilidad y/o calidad del
servicio, TMCH deberd comunicarlas a la Concesionaria en cuanto tenga

conocimiento de dichas circunstancias.

TMCH podrd reemplazar o modificar los procedimientos y condiciones técnicas y
operativas, definidas en el referido ANEXO N° 1 TECNICO, cuando sea necesario para
incorporar mejoras tecnoldgicas u operativas al servicio o al modelo de servicio
provisto a la Concesionaria, debiendo en tal caso avisar a esta con, a lo menos, fres
(3) meses de anticipacién. El plazo para la implantacion de las adecuaciones por
parte de TMCH serd establecido de comuUn acuerdo, segun los cambios proyectados,
el que no podrd ser superior a seis (6) meses contados desde el vencimiento del plazo

de tres (3) meses antes senalados.

En caso de que TMCH tenga planificado un cambio tecnoldgico, un plan de
apagado de tecnologia, ya sea por obsolescencia de sus equipos, evolucion
tecnoldgica u operativa a su propia red deberd informar a la Concesionaria dicha
circunstancia, con al menos fres (3) meses de anficipacion, para los efectos de que la
Concesionaria realice las actividades necesarias en sus plataformas y la integre para

el suministro del servicio.

En los casos anteriormente senalados, la Concesionaria deberd asumir y realizar, a su
propio costo, las adecuaciones que se requieran en las infegraciones y/o conexiones
con la red de TMCH establecida para el uso de los servicios objeto de esta Oferta, los

cuales deberdn sujetarse a las nuevas condiciones en lo referente a

procedimientos operativos, habida consideracion de que las mejoras de eficiencia
gue se infroduzcan en tales procedimientos suponen unidad y simplificaciéon de la

gestion.

TMCH no efectuard ningin tipo de bloqueo en las zonas de cobertura de la
Concesionaria, debiendo ésta definir e implementar las preferencias de uso de redes
para sus clientes, en base a pardmetros definidos en la USIM o por otro medio que la

propia Concesionaria decida.

TMCH vy la Concesionaria cumplirdn en todos los aspectos significativos, con su
concesion de telecomunicaciones vy las leyes y regulaciones aplicables en el ejercicio
y desempeno de sus obligaciones. En caso de que la Concesionaria requiera de
informacién adicional que TMCH le pueda proveer para dar cumplimiento a las
obligaciones normativas, notificard a TMCH indicando la informacién requerida. TMCH
responderd en un plazo de 10 dias hdbiles indicando la viabilidad de obtener la
informacion y forma de entrega cuando asi corresponda. Las partes, dependiendo
de la naturaleza de la informaciéon requerida, acordardn el plazo para la enfrega de
informaciéon por parte de TMCH, el que no podrd ser mayor a 15 dias hdbiles, contados
desde la respuesta de TMCH. En caso de que se trate de informacion periddica, en la
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primera oportunidad en que ésta sea requerida se establecerd la fecha periddica de

entrega.

TMCH deberd mantener indemne a la Concesionaria frente a sanciones de la
autoridad competente derivadas de la no entrega oportuna de la informacién, en los

términos senalados en al parrafo precedente.

Los Servicios provistos a través de la red de TMCH y objeto de esta Oferta estardn
amparados en la Resolucion Exenta N° 1667 de 2006, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, o acto administrativo que lo reemplace, por ello los traficos de
los clientes de la Concesionaria sélo se cursardn a través de las interconexiones que

TMCH tenga implementadas con terceros concesionarios.

En consecuencia, TMCH serd la encargada de cobrar y pagar los cargos de acceso
que sean procedentes por el uso de red, para luego frasladarlos a la Concesionaria,

con posterioridad a sus respectivas liquidaciones con terceros concesionarios.

La estructura de tratamiento de las llamadas vy la respectiva aplicacién de los cargos
de accesos, tanto entre clientes de la Concesionaria como hacia y desde ofros

concesionarios, se establecen en el ANEXO N° 2 COMERCIAL de esta Oferta.

Similar tratamiento se aplicard para el caso de los servicios de mensajeria SMS.

Para las llamadas de Larga Distancia Internacional, la Concesionaria estard a los
acuerdos que TMCH tenga con los portadores interconectados. Es decir, la
Concesionaria solo podrd acordar condiciones comerciales para el servicio de Larga
Distancia Internacional con los portadores que tengan un acuerdo de interconexion

vigente con TMCH.
En cualquier caso, las partes cumplirdn con lo que disponga la normativa vigente.

5. Protocolo en caso de fallas.

Tratdndose de los servicios y/o prestaciones comprendidas en la presente Oferta,
TMCH operard toda la infraestructura de su red, extenderd la misma cobertura,
oportunidad, prioridad y calidad, y prestard servicios a la Concesionaria para que ella
los suministre a sus clientes y sean usados por esos clientes, bajo términos y condiciones
no menos favorables, individualmente o en conjunto, a los que TMCH provee a sus

suscriptores o usuarios en las tecnologias disponibles.

En el ANEXO N° 4 PROTOCOLO EN CASO DE FALLAS se presenta el procedimiento de

atencion de fallas y reclamos técnicos.
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6. Terminales y USIM Cards.

TMCH no proveerd terminales, USIM Cards u otros dispositivos a la Concesionaria.

Se entenderd por Homologacion de Terminales al proceso con el cual se ejecutan las
actividades relativas al funcionamiento de los terminales méviles para que sean
operados en la red de TMCH. Entre otras funciones, dicho proceso busca probar los
equipos en la red, previo a su comercializacion, verificando la informacién de fdbrica,
manuales técnicos, funcionalidades, versiones de software certificadas, entre ofros

aspectos, todo segun los parédmetros exigidos por la red de TMCH.

La Concesionaria deberd homologar cualquier equipo terminal que dicha
Concesionaria pretenda comercializar por cada modelo y versidon de software. Para
estos efectos deberd cumplir las pautas y procedimientos de homologacion definidas
en la resolucion exenta N° 1.463/2016 y sus modificaciones, de la Subsecretaria de

Telecomunicaciones, o la que la reemplace en su oportunidad.

TMCH no homologard el perfil radioeléctrico de USIM Cards de la Concesionaria.

En el caso de la homologacion del perfil radioeléctrico de USIM Cards, la
Concesionaria podrd ocupar un proveedor de USIM Cards no certificado por TMCH.
Este proceso deberd ser realizado directamente por la Concesionaria con dicho
proveedor y la Concesionaria asumird los costos y fiempos de dicha homologacion. A
esta fechaq, los proveedores de USIM Cards certificados por TMCH son las empresas

IDEMIA, GYD, THALES y VALID.

Los procesos como logistica, administracion y gestion del ciclo de vida de terminales

y USIM Cards serdn de responsabilidad de la Concesionaria.
Se adjunta a la presente Oferta el listado de Terminales Homologados por TMCH.

7. Bloqueo de terminales robados, hurtados y/o extraviados.

La gestidon de bloqueo de equipos a través de cddigo IMEl se realizard sobre las
plataformas que TMCH vy la Concesionaria dispongan para tales efectos, a fin de

cumplir con lo establecido en la regulacion respectiva.

8. Precios y condiciones comerciales.

Por la prestacion del servicio objeto de la presente Oferta, la Concesionaria pagard a
TMCH de acuerdo con las condiciones y precios que se detallan en el ANEXO N° 2

COMERCIAL.

TMCH declara que es condicidn esencial para la prestaciéon del servicio de la presente
Oferta la obligacion de pago que la Concesionaria asume respecto del servicio
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10.

utilizado por los clientes o usuarios de aquella, independientemente del resultado de
su proceso interno de cobranza a sus respectivos clientes. Por lo tanto, la
Concesionaria serd la Unica y exclusiva responsable de los pagos relacionados con el
servicio y prestaciones proporcionadas por TMCH a los clientes de ésta en el marco
del Contrato que se suscriba, y la Concesionaria no podré alegar la falta de pago por
parte de sus clientes o la existencia de incobrables, resultado de su proceso interno
de cobranza para justificar el incumplimiento de su obligacion de pagar el precio
estipulado por el servicio prestado por TMCH.

Pagos y liquidaciones.

El procedimiento de liquidacién, intercambio de informacion, facturacion y pagos
correspondientes a los servicios objeto de esta Oferta se detallan en el ANEXO N° 3
LIQUIDACIONES.

Dentro de los primeros diez (10) dias hdbiles de cada mes, TMCH remitird a la
Concesionaria la liguidacién y factura de las prestaciones efectuadas en el mes
calendario inmediatamente anterior. Cada servicio se liquidard en forma separada y
acompanado por el detalle respectivo.

La Concesionaria deberd pagar integra y oportunamente la factura a TMCH dentro
del plazo de freinta (30) dias desde su recepcion en el domicilio de la Concesionaria
o desde la fecha en que la Concesionaria reciba la correspondiente factura
electrénica.

El incumplimiento de esta obligacion dard derecho a TMCH al cobro adicional del
interés corriente por todo el periodo que medie entre la fecha de vencimiento y el dia
efectivo de pago, sin perjuicio del cobro de la(s) boleta(s) de garantia que sean
procedentes. La mora o simple retardo en el pago de los valores a que estard
obligada la Concesionaria facultard a TMCH para aplicar al monto que se le adeude
el interés corriente, por todo el periodo comprendido entre la fecha en que se hizo
exigible la obligacién y la de su pago efectivo.

La mora o simple retardo en el pago de cualquier factura mensual a que estard
obligadala Concesionaria, en mdas de freinta (30) dias en cuatro (4) ocasiones durante
una anualidad de la vigencia del contrato que se suscriba, se entenderd como un
incumplimiento de una obligacion material y dard derecho a TMCH a poner término
anticipadamente al referido Contrato conforme a lo senalado en la cldusula sobre
“Resoluciéon y Terminacion Anticipada” de la presente Oferta, sin perjuicio de la
obligaciéon de la Concesionaria de pagar a favor de TMCH las facturas ya vencidas.

Clientes y marcas.

Los clientes y marcas de la Concesionaria serdn propiedad y responsabilidad de ésta.
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TMCH no tendrd relacion alguna con los clientes de la Concesionaria y respecto a
cualguier informacion que diga relacidn con estos clientes, se obliga a guardar
estricta confidencialidad y a no utilizarla para fines distintos de la presente Oferta. En
ningun caso serd responsabilidad de TMCH atender directamente los reclamos ni
contactar directa o indirectamente a los clientes de la Concesionaria, salvo en el

cumplimiento de la legislacién y regulaciones aplicables.

11. De la vigencia del convenio.

En caso de que la Concesionaria decida aceptar la presente Oferta, el convenio que
regulard los derechos y obligaciones de cada una de las partes en la provision de las
prestaciones y suministro de servicios senalados en el presente instrumento, tendrd una
duracion de tres (3) anos (periodo inicial), prorrogable automdaticamente por tiempo

indefinido.

Lo anterior, sin perjuicio de lo que al efecto se regula en el numeral 16 siguiente, sobre

término anticipado.

En el caso de que sea la Concesionaria de la red de origen la que desahucie o de
término al contrato, TMCH procederd a suspender la prestacidon de los servicios dentro

de los plazos acordados entre las Partes.

La fecha de inicio de la obligacion de pago de los servicios y del codmputo de los
periodos de 12 meses considerados para los pagos establecidos en el ANEXO N° 2
COMERCIAL serd la que acuerden las partes en el plan de implantacion que
desarrollardn en conjunto, en cuyo caso la fecha de inicio, para efecto de los pagos,

serd la del inicio efectivo de los servicios.

12. Resolucién de disputas (Comision Técnica y Arbitraje).

En caso de desacuerdo entre TMCH vy la Concesionaria, en lo relativo al proceso de
negociacion, implementacién o ejecucion del contrato para la operacion movil
virtual, TMCH vy la Concesionaria hardn sus mejores esfuerzos por resolverlo
directamente entre ellas, para lo cual presentardn sus diferencias para ser conocidas
y decididas por una Comision Técnica compuesta por cuatro (4) miembros, dos

designados por cada parte.

Para este fin, la parte interesada debe presentar esta controversia a la ofra mediante
comunicacion escrita, explicando de manera clara y precisa el asunto en disputa vy el
nombre y apellidos de las dos (2) personas que integrardn la Comision Técnica en su
nombre. Después de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la fecha en la cual el
destinatario reciba esta comunicacion, esta parte informard a la otra el nombre y
apellidos de las dos (2) personas que integrardn la Comision Técnica en su nombre. La
Comision deberd constituirse dentro de los 3 dias hdbiles siguientes de haberse
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designado los dos Ultimos miembros, y tendrd un plazo de 20 dias hdbiles para resolver

la controversia.

Las decisiones que adopte la Comisidn Técnica no serdn vinculantes para las partes.

En caso de que alguna de las partes no designe a sus representantes ante la Comision
Técnica que se hubiere solicitado conformar por la otra, o éstos no hubieren
concurrido a su constitucion dentro de plazo, la parte incumplidora aceptard la

postura de la otra parte en la disputa.

En todo caso, esta Comision Técnica no tendrd competencia ni autoridad alguna
para modificar, complementar o reducir las cldusulas del contrato que se suscriba ni

SUS dNexXos.

Si la referida Comisidon no llegase a constituirse, o no llegase a acuerdo respecto a la
materia debatida dentro del plazo de veinte (20) dias hdbiles, cualquiera de las partes
podrd exigir que la disputa sea llevada al Arbitraje establecido en la seccion siguiente.
Salvo los casos senalados en este pdrrafo, es decir, no llegase a constituirse, o no
llegase a acuerdo respecto a la materia debatida dentro del plazo, la disputa no
podrd ser llevada directamente a Arbitraje sin que la Comision Técnica haya sido

constituida y resuelto previamente.

En caso de desacuerdo enfre las partes en el proceso de negociacion,
implementacion o ejecucion del contrato, sea por motivos técnicos, econdmicos o
de ofra indole, las controversias que se susciten serdn resueltas por un drbitro
arbitrador. El drbitro serd designado de comun acuerdo por las partes en un plazo
madximo de diez (10) dias hdbiles; entre personas que desempenen o hayan
desempenado el cargo de abogado integrante o miembros de la Corte Suprema o
de la Corte de Apelaciones de Santiago por a lo menos dos periodos consecutivos, o
de Decano de Facultades, de director de Departamento o profesor titular de Derecho
Civil o Comercial de las Facultades de Derecho de una Universidad reconocida por
el Estado. Las partes podrdn acordar que, dicho drbitro, sea asesorado por un
especialista en economia o finanzas el cual serd nombrado de comuin acuerdo entre
la Concesionaria y TMCH. Asimismo, el Arbitro podrd solicitar la realizacién de
Auditorias y/o Peritajes que estime estrictamente necesarias para resolver el asunto

sometido a su conocimiento.

A falta de acuerdo, el darbitro serd nombrado por la Justicia Ordinaria en subsidio,

conforme a lo dispuesto en el articulo 232 del Cédigo Orgdnico de Tribunales.

En lo que dice relacion con la designacion, facultades, procedimiento, honorarios y

resolucion del arbitraje, se aplicard lo senalado en el Titulo V del Reglamento.

13. Confidencialidad.
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Durante el curso de la ejecuciéon del confrato, cada una de las partes podrd conocer
o tener acceso a datos, documentos, comunicaciones, informaciones, materiales o
know-how de la otra, la que serd tratada por la parte receptora como informacion
confidencial (en adelante la “Informacion Confidencial”). Serd considerada
especialmente Informacion Confidencial aquella informacién relativa a asuntos de
cardcter comercial, correspondencia, clientes, finanzas, métodos, procesos y
productos, al igual que la informacién que sea calificada y rotulada por una parte
como "“confidencial”, “privada” o con otra leyenda similar. También serd considerado
confidencial todo el contenido del presente contrato y sus anexos, no asi el hecho de

la suscripcion de éste, conforme se indica en esta cldusula.

La Informacion Confidencial de una parte sigue siendo propiedad de ésta, y dicha
Informacion Confidencial se hace disponible en forma limitada Unicamente en

relacion con el contrato que se suscriba.

Cada parte se obliga a informar a sus empleados a quienes les sea entregada la
Informacion Confidencial acerca de sus obligaciones bajo el contfrato, y fomard las
precauciones necesarias para prevenir divulgaciones no autorizadas de dicha
Informacion Confidencial por alguno de sus empleados. Cada parte sélo podrd utilizar
la Informaciéon Confidencial de la otfra parte para cumplir con las obligaciones que

emanen del Contrato.

Ninguna de las partes venderd, divulgard ni hard disponible la Informacion
Confidencial, en su totalidad o en parte, a terceros sin el previo consentimiento
expreso y por escrito de la otra parte, y cada parte utilizard respecto de la Informacidén
Confidencial de la otra parte el mismo grado de atencion, cuidado y diligencia que
utiliza con su propia Informacién Confidencial, pero en ningin caso menos que un
grado razonable de cuidado, para evitar la divulgaciéon de Informaciéon Confidencial
de la ofra parte a cualquier persona o entidad no autorizada. Después de la
terminacion del Contrato, todas las copias de Informacién Confidencial deberdn ser

devueltas a su propietario, o acreditada su desfruccidon por escrito.

Las restricciones de esta cldusula no serdn aplicadas a aquella informacion que: (i) es
o se ha vuelto de conocimiento puUblico a través de un acto licito de la parte que
recibe la Informacion Confidencial; o (ii) es conocida y revelada por algun tercero sin
restriccién propietaria o de confidencialidad de una fuente distinta de la parte
reveladora; o (ii) una de las partes puede demostrar por escrito que tal informacion
fue desarrollada de forma independiente o estaba en su poder antes de la revelacién
por la otra parte; o iv) sea requerida por érgano judicial o autoridad administrativa

competente.

Para el evento de que alguna de las partes tuviere acceso a informacién que, de
acuerdo con la Ley 19.628, pudiere ser calificada como datos personales o sensibles,
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que se encontraren en bases de datos de la otra parte y/o que pertenezca a clientes
de la ofra parte, no podrd hacer ningun uso o tratamiento de esta informacion, a
menos que cuente con las autorizaciones pertinentes otorgadas por la ofra parte de
conformidad a la citada ley. Cualquier uso o fratamiento no autorizado por una parte
la hard exclusivamente responsable por todo dano derivado de las consecuencias de

este incumplimiento, ya sea respecto de la otra parte o de cualquier tercero.

Las obligaciones establecidas en la presente cldusula permanecerdn vigentes desde
el inicio del Contrato y hasta el vencimiento del plazo de tres (3) anos contados desde

la terminacidon de este.

Sin embargo, la obligacion de confidencialidad no comprende el hecho de Ia
existencia y firma del contrato, nila existencia de una eventual modificacién al mismo.

La informaciéon confidencial que deba ser intercambiada con motivo de la ejecucion
del Confrato deberd limitarse a aquella informaciéon estrictamente necesaria para
cumplir con las obligaciones contenidas en el mismo. En este sentido, las Partes se
abstendrdn de conversar, discutir o compartir cualquier informacion distinta a aquella
estrictamente indispensable para cumplir las obligaciones del Contrato que se
suscriba. En todo caso, la informacidon que necesariamente deba intercambiarse con
motivo del contrato deberd siempre entregarse y/o recibirse en la forma mdas
agregada posible que permita el debido cumplimiento de los términos del Contrato

que se suscriba.

14. Responsabilidad de las partes.

Las partes son responsables por los danos y perjuicios que le causen a la otra parte,
de acuerdo con las normas generales de contfratacion, en lo que no sea modificado

por las estipulaciones contenidas a continuacion.

Si la Concesionaria fuese exigida por la autoridad administrativa o jurisdiccional,
conforme a un reclamo por infraccién o un asunto judicial, o si fuese reclamada
extrajudicialmente por uno o mds clientes y/o terceros, o sirecibe notificacion acerca
de algun reclamo o accidon judicial en calidad de demandada, como resultado de
las interrupciones o fallas relacionadas con el servicio, ya se deban o no a causas
imputables a TMCH, la Concesionaria deberd solicitar a TMCH los documentos,
informes, registros, y cualquier ofra informacién que sea necesaria y pertinente para
que la Concesionaria pueda ejercer los derechos, acciones, excepciones y defensas
contra las infracciones o responsabilidades imputadas, segin corresponda. TMCH
deberd enfregar dicha informacion a la Concesionaria denfro de un plazo prudencial
que no deberd exceder los tres (3) dias hdbiles siguientes a la solicitud de informacién
salvo que a TMCH le resulte imposible cumplir con dicho plazo, lo cual deberd informar
a la Concesionaria dentro del dia hdbil siguiente a la fecha de su solicitud justificando
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dicha imposibilidad. Si TMCH no ha enfregado la documentacion solicitada, o si se
enfrega incompleta dentro del plazo definido y debido a ello se generan
consecuencias negativas para el concesionario contratante en la resolucién del
reclamo o accién judicial, TMCH deberd mantener a la Concesionaria indemne de

las consecuencias derivadas de tales reclamos o asuntos judiciales.

En caso de demostrarse que la interrupcidon de los servicios fue causada por hechos
atribuibles a TMCH o terceros contratistas suyos, TMCH serd responsable ante la
Concesionaria por las fallas del servicio que ésta Ultima esté obligada a asumir ante
sus clientes y ante las autoridades sectoriales correspondientes (SUBTEL y SERNAC) por
aplicaciéon de la legislacion en vigor. Los descuentos, indemnizaciones y multas que
correspondan en favor de los clientes y del Fisco, respectivamente, deberdn
descontarse de la factura mas proxima que se produzca después de acontecidos los
hechos que hagan procedente estas indemnizaciones o multas y demostrado el pago
de estos por parte de la Concesionaria. En caso de que se produzca alguna situacion
de las antes mencionadas, la Concesionaria notificard a TMCH las sanciones que se
encuentren ejecutoriadas que hubiesen dado origen a indemnizaciones o multas a
mdas tardar dentro de los sesenta (60) dias siguientes a que ocurran; de lo contrario,
TMCH no serd responsable por descuentos y/o indemnizaciones que puedan surgir a
tal respecto. En todo caso, las partes de buena fe tratardn previamente de buscar
una solucidn que permita evitar la sentencia definitiva, mediante acuerdos de
reparacion o compensacion de danos a favor de los clientes. Lo anterior, sin perjuicio
de las demds indemnizaciones que pudieran resultar procedentes por los danos y
perjuicios que le causen a la otra parte, de acuerdo con las normas generales. El
mismo régimen de compensaciones se aplicard respecto de la normativa sobre

velocidad minima de acceso a internet.

TMCH no serd responsable por la interceptacion ilegal, intervencién o grabacién que
sea redlizada ilegalmente por terceros, distintos de los empleados de TMCH, ya sea
infencional o no, de cualesquiera de los servicios o de cualquier ofra informacion
emitida a fravés de estos, sin perjuicio del deber de TMCH de adoptar las medidas

razonables en el resguardo de la seguridad de dicha informacion.

Ninguna omisidn y/o demora por una de las partes en exigir en cualquier momento
que la otra parte cumpla con las responsabilidades establecidas en los términos y
condiciones que anteceden, podrdn ser consideradas una renuncia a los reclamos

y/o derechos que pueda ejercer en cada caso particular.

Sin perjuicio de lo anterior, y salvo que en el Contrato se senale lo conftrario, las partes
acuerdan expresamente que TMCH vy la Concesionaria no serdn responsables por

danos extrapatrimoniales o morales.
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La Concesionaria serd responsable del pago integro y oportuno de la(s) factura(s) que
TMCH emita por la prestacion de los servicios objeto del Contrato que se suscriba. El
incumplimiento de dicha obligacion dard derecho a TMCH al cobro adicional del
intferés corriente por todo el periodo que medie entre la fecha de vencimiento y el dia
efectivo de pago, sin perjuicio del cobro de la(s) boleta(s) de garantia que sean

procedentes.

15. Cesion de Contrato.

Las partes se comprometen a no ceder ni constituir en prenda el Contrato que se
suscriba, ni ninguna de las obligaciones que de él puedan emanar. El incumplimiento
de este compromiso por alguna de las partes producird la inmediata y definitiva
extincion de los derechos que del Contrato que se suscriba puedan emanar para ella,
ya sed que se encuentren devengados o no, y facultard a la parte cumplidora para

solicitar la resolucidn de este.

Sin embargo, cualquiera de las partes podrd ceder, en todo o en parte, los derechos
U obligaciones que emanen para ella del Contrato que se suscriba a cualquier
empresa que se encuentren relacionada a ella en los términos del articulo 100 de la
Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores, sin perjuicio de los dispuesto en el articulo 21
de la Ley General de Telecomunicaciones y de la normativa de libre competencia,

en caso de ser procedente.
16. Resolucidn, terminacion anticipada e indemnizacion.

16.1. Término Anticipado por Incumplimiento de una de las partes:

Si alguna de las partes incumple cualquiera de sus obligaciones materiales asumidas
en virtud de la presente Oferta, la parte diligente podrd darlo por terminado, con
derecho a exigir a la parte incumplidora indemnizacidén de los perjuicios que
correspondan, con las limitaciones establecidas en esta Oferta, debiendo
previamente interpelar a la parte infractora respecto de la situacidon de
incumplimiento, a fin de que ésta enmiende su conducta dentro del plazo de diez (10)
dias hdbiles a contar de la fecha de la entrega de dicha comunicacién. Esta
advertencia deberd comunicarse mediante aviso escrito en el que se deberd
expresar claramente la situacién de incumplimiento que se debe corregir, bajo
apercibimiento de proceder a solicitar la terminacion ipso facto del Contrato que se

suscriba y/o de uno o mds de sus anexos, a su arbitrio.

Se entenderdn como materiales aquellas obligaciones que supongan prestaciones
por valores superiores a cien mil ddlares de los Estados Unidos de América o que en
caso de incumplirse produzcan perjuicios por valores superiores a cien mil ddlares de

los Estados Unidos de América (US$100.000).
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Sélo una vez transcurrido el plazo de diez (10) dias antes mencionado, sin que la parte
incumplidora haya enmendado la infraccidon contractual, la parte cumplidora podrd
dar por terminado ipso facto el Contrato que se suscriba a menos que el
incumplimiento se haya sometido al procedimiento de Resolucion de disputas del
numeral 12 de esta Oferta. No obstante, cualquiera de las partes podrd reclamar la
indemnizacion de los danos y perjuicios que hubiere podido sufrir por el no
cumplimiento, independientemente de si dicha infraccidon fuere subsanada

posteriormente por la parte incumplidora.

16.2. Término Anticipado por Decision de Autoridad:

Las partes suspenderdn la ejecucion del Contrato que se suscriba -sin responsabilidad
para ninguna de ellas- en caso de que la autoridad administrativa y/o judicial
competente presentare un requerimiento escrito en tal sentido. En tal caso, las partes
se obligan a efectuar las presentaciones que resultaren necesarias ante quien
corresponda y/o ainterponer los correspondientes recursos ante la autoridad y/o ante
oérgano jurisdiccional correspondiente, con el objeto de obtener un pronunciamiento
que permita evitar la interrupcidén y/o suspensidn de los servicios y asegurar la
continuidad de estos. S6lo en caso de que, pese a todas las gestiones realizadas por
las partes, hubiere pronunciamiento firme de autoridad que ordenare el término del

Contrato, éste concluird anticipadamente.

Adicionalmente, el Contrato terminard anticipadamente, ipso facto, en caso de
declaratoria de quiebra de cualquiera de las partes. No obstante, la Concesionaria
podrd seguir utilizando los servicios de TMCH durante los 6 meses siguientes a la

declaratoria de quiebra.

16.3. Término Anticipado por Mora o Retardo en el pago:

La mora o simple retardo en el pago de cualquier factura mensual por parte del
Concesionario Contratante, en mds de treinta (30) dias, durante cuatro (4) ocasiones
dentro de una anualidad de la vigencia del Contrato que se suscriba, se entenderd
como un incumplimiento de una obligacidn material y, consecuentemente, dard
derecho a TMCH a poner término anticipadamente al referido contrato conforme a
lo senalado en el punto 16.1. precedente, y ello, sin perjuicio de la obligacién de la
Concesionaria de pagar a favor de TMCH las facturas ya vencidas que estuvieren

pendientes de pago.

16.4. Término Anticipado por voluntad unilateral de la Concesionaria:

La Concesionaria podrd, en cualguier momento, poner término al contrato que se
suscriba, mediante aviso comunicado con una anticipacién que no podrd ser inferior
a 90 dias corridos ni superior a 180 dias corridos a la fecha en que desee darle término,
debiendo pagar a TMCH una indemnizacién que se calculard en funcion del
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promedio mensual facturado (PMF) por TMCH a la Concesionaria, en los doce (12)
meses previos al mes en que se produzca el aviso de término (o en el nUmero de
meses efectivamente tfranscurridos desde la fecha de inicio, si fuere inferior a 12), de

acuerdo a la siguiente tabla:

Fecha de aviso de término por parte de la Valor que la Concesionaria pagard a TMCH
Concesionaria (*)
Entre meses 1y 12 de la fecha de inicio 12 x PMF
Enfre meses 13 y 24 de la fecha de inicio 9 x PMF
Entre meses 25y 36 de la fecha de inicio 3 x PMF

(*) La indemnizacién no incluye los seis (6) meses por aviso anticipado, periodo en que la Concesionaria

deberd también pagar los servicios que utilice

En caso de que el aviso de término anticipado se produjese antes de la fecha del
lanzamiento comercial, la indemnizacion que la Concesionaria pagard a TMCH
corresponderd al mayor valor entre el equivalente del valor minimo comprometido en

el contrato que se suscriba y el valor del cargo de habilitacion.

16.5. Reglas comunes al Término Anticipado.

El Contrato dispondrd que al terminar la vigencia de este o en caso de aviso de
término anticipado cursado por la Concesionaria, o por aplicacion de alguna causal
de terminacién anticipada o resolucion imputable a la Concesionaria, regird la
obligacién de TMCH de continuar prestando los servicios sélo hasta el término de
vigencia del referido Contrato o hasta seis meses después de su termino, en caso de
que la Concesionaria lo requiera. Esta obligacion de TMCH no serd aplicable en caso

de declararse la liquidacion forzosa respecto de TMCH o de la Concesionaria.

En el Contrato, las partes declarardn que las opciones y el plazo estipulados en esta
cldusula, son remedios adecuados y suficientes para permitir a la Concesionaria tomar
las providencias y medidas que le permitan migrar a sus clientes a unared de un tercer
operador vy, por lo tanto, la concesionaria liberard a TMCH de responder por todo
eventual perjuicio asociado a la migracién antes senalada, ello, en la medida que
TMCH respete estrictamente la opcidn y el plazo antes indicados y, ademds, TMCH
emplee su mdxima diligencia en otorgar a la Concesionaria todas las facilidades
técnicas que dependan de TMCH y sean necesarias para que la Concesionaria
pueda llevar a cabo la migracién de estos clientes a lared de dicha tercera empresa.

17. Fuerza mayor.

Si como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, cualquiera de
las Partes se viera imposibilitada total o parcialmente de cumplir con sus obligaciones
emanadas del Contrato que se suscriba, previa notificacion detallada por escrito que
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haga la parte afectada, ambas partes deberdn suspender la ejecucidon de sus
respectivas obligaciones en la zona afectada por la Fuerza Mayor, mientras se
mantenga la imposibilidad de cumplimiento originada por el evento de caso fortuito
o fuerza mayor. En caso de que alguna de las partes considere que los antecedentes
presentados por la contraparte no son suficientes para justificar fuerza mayor podrd
solicitar la constitucion de la Comision Técnica y posterior Arbitraje tal como se detalla

en el punto 12 de la presente Oferta.

Sin perjuicio de lo anterior, TMCH no tendr& derecho a relevarse de sus obligaciones
conforme con esta cldusula si cualguier hecho que, de ofra manera hubiese
constituido un evento de caso fortuito y/o fuerza mayor, se hubiere ocasionado por la
negligencia o incumplimiento del personal dependiente o contratista de TMCH,

debidamente acreditado por la Concesionaria.

Constituird caso fortuito o fuerza mayor todo aquello que la legislacion, la doctrina y
la jurisprudencia consideren tales y, en todo caso, siempre que reunan las
caracteristicas de ser imprevisibles e irresistibles con un grado normal de diligencia, y
de imposibilitar total o parcialmente el cumplimiento de las obligaciones de las partes.

Para aplicar la suspension de las obligaciones contempladas en esta cldusula, la parte
afectada por el caso fortuito o fuerza mayor deberd notificar la ocurrencia de este
evento ala ofra parte tan pronto como tenga conocimiento de ello, individualizando
adecuadamente en dicha notificaciéon el evento de caso fortuito o fuerza mayor y
detallando las razones que justifican su caracter de tal. En tales casos, TMCH deberd
ofrecer ala Concesionaria una forma de cumplimiento alternativo de sus obligaciones
por el tiempo imprescindible para la reposicion oportuna de los servicios, pudiendo
acordar con un tercero la provision del servicio materia de este contrato en la zona
afectada por fuerza mayor, por el periodo de la duracién de esta, en los mismos
términos que los realice con sus clientes. Del mismo modo, en caso de superacion del
caso fortuito o fuerza mayor, la parte que hubiere sido afectada por dicho evento
deberd notificar la circunstancia de su cesacion a la otra parte, tan pronto como
tenga conocimiento de ello, noftificaciéon a partir de cuya fecha volverdn a ser

exigibles las obligaciones contempladas en el Contrato que se suscriba.

En caso de que la situaciéon de caso fortuito y/o fuerza mayor se prolongare por mds
de fres (3) meses, y la parte que se vea afectada por tal hecho hubiere realizado sus
mejores esfuerzos para solucionar dicho evento de caso fortuito y/o fuerza mayor, las
partes negociardn de buena fe la vigencia o término del Contfrato que se suscriba, o

gue deberd ser decidido de comUn acuerdo.
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18. Domicilio, comunicaciones y legislaciéon aplicable.

Para todos los efectos legales derivados del Contrato, las partes fijardn su domicilio en

la ciudad y comuna de Santiago, Region Metropolitana, Chile.

Toda comunicacion prevista en el Contrato deberd efectuarse por escrito, mediante
correo electrénico dirigido al respectivo coordinador de cada una de las partes, con
las solas excepciones de lo senalado en el pdrrafo siguiente y del procedimiento de
facturaciéon electréonica, que se entenderd por notificada con la recepcion de la

factura en la casilla que debe informar la Concesionaria para este efecto.

Toda comunicacién que tenga por objeto informar o representar un incumplimiento
de alguna de las partes deberd ser dirigida a su Gerente General, debiendo ser
enfregada en la oficina de partes de esa empresa o bien debe ser enviada por correo
certificado. Las partes acuerdan que el no cumplimiento de esta formalidad invalida
completamente la comunicacion. Serd obligacion de las partes informar el cambio

en la designacion del Gerente General.

Sialguna de las partes varia su domicilio, para que su nuevo domicilio sea considerado
vdlido para estas comunicaciones, deberd ser informado previamente a la otra Parte
dicho cambio y el nuevo domicilio mediante comunicaciéon escrita enfregada en el
domicilio valido de la ofra Parte. El no senalamiento de un nuevo domicilio vdlido
viciard la comunicacién mediante la cual se pretenda reclamar la regularidad del
domicilio previamente designado, pues las partes estiman esencial mantener un

domicilio conocido.

En ningun caso la correspondencia, fax o correo electrénico intercambiado entre
personal subalterno de las partes podrd modificar los términos del Contrato ni
tampoco serd considerado como medio idéneo para practicar noftificaciones

referidas a incumplimientos del Contrato ni infracciones al mismo.

Al Confrato se le aplicard, regird e interpretard conforme con las leyes de la Republica
de Chile, en particular, lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada. Los datos personales que se recaben en este contrato serdn los adecuados

para su ejecucion y especificos para la prestacion de los servicios.

Sin perjuicio de lo senalado precedentemente, para los efectos de coordinar el
intercambio de informacion establecido en el Reglamento, necesario tanto para
negociacién como para la operacion del servicio que se suministre a la Concesionaria
y que se acuerde en el Contrato, particularmente lo establecido en el articulo 22 letras
h), i), k) y m) del Reglamento, cada Parte deberd designar y mantener a lo menos un
coordinador que lo represente. Para dichos efectos, y sin perjuicio de posteriores
modificaciones que deberdn ser notificadas fehacientemente a la ofra parte, para

efectos de la presente Oferta el coordinador de TMCH es el siguiente:
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19

20.

Sr. Adolfo Scalzotto - Gerente de Area Comercial Mayorista
E-mail: adolfo.scalzotto@telefonica.com
Direcciéon: Avda. Providencia 111, Comuna de Providencia, Santfiago, Chile

TMCH vy la Contratante coordinardn, en cada oportunidad, el infercambio de
informacién con una anticipacion que permita a ambas partes realizar los ajustes
necesarios para garantizar la prestacion y continuidad de sus respectivos servicios a los
usuarios finales, asi como contar con una adecuada definicidon de las respectivas
estrategias comerciales y, en general, cumplir con cualquier clase de requerimiento
de informacion efectuado por la Subsecretaria u ofras entidades publicas en el marco
de sus respectivas competencias. El plazo méximo para el infercambio de informacion
serd fijado de comuin acuerdo entre TCH y la Concesionaria, teniendo en
consideracion la naturaleza del requerimiento y la urgencia del mismo.

Con todo, la informacion que intercambien las partes serd aquella estrictamente
necesaria y que resulte imprescindible para la prestacion del servicio que TMCH provea
a la Concesionaria, debiendo adoptarse las medidas operativas y de resguardo
(confidencialidad) necesarias para el debido cumplimiento de la normativa aplicable,
en particular, a las disposiciones de la Ley N° 19.628 y a la normativa de Libre
Competencia.

. Plazos.

Los plazos de dias contemplados en el Contrato se estimardn de dias corridos salvo
disposicion especifica en contrario. Los plazos de dias hdbiles contemplados en este
contrato excluyen los dias sGbado, domingo y feriados.

Todos los plazos que terminen en un sdbado, domingo o feriado se entenderdn
prorrogados al dia hdbil inmediatamente siguiente.

Ausencia de relacion laboral.

Nada en el Contrato se interpretard en términos que se atribuya al mismo —o a sus
documentos complementarios o modificatorios- el establecimiento de relaciones de
dependencia enfre las Partes, en los términos del Codigo del Trabajo, y ninguna parte
tendrd responsabilidad u obligacién para con la ofra, en relacion con las relaciones
laborales que confraigan con terceros, sea directa o indirectamente, como
consecuencia del Contrato que se suscriba.

La relacidn entre las partes serd siempre la de sociedades independientes. Nada
constituird a las partes en sociedad, agencia, asociacién, cooperativa, empresa
colectiva o coduenos, ni constituird a cualquiera de las partes en agente, empleado
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o representante de la ofra o facultard a cualquiera de las partes para actuar por,
obligar o de alguna ofra manera, crear o asumir cualquier obligacion en

representacion de la otra Parte.

Ninguno de los acuerdos contenidos en el Contrato limita en forma alguna la plena
independencia o autonomia que cada una de ellas tiene para determinar y ejecutar
sus actividades empresariales propias. Ademdas, ninguna de las cldusulas del Contrato
puede o podrd interpretarse o aplicarse, en ningun sentido, como una limitaciéon o

exclusividad respecto de los servicios objeto de este.

21. Parte mas favorecida.

TMCH se obligard a extender a la Concesionaria un trato de parte mas favorecida, en
el sentido que TMCH, con posterioridad a la fecha de suscripcidon del respectivo
Contrato, no ofrecerd ni prestard a otras concesionarias ninguin servicio de entre
aqguellos especifica y nominativamente contenidos en la presente Oferta, que sean
mdas favorables de las que contratd la Concesionaria, sin que se las haga extensivas a
dicha Concesionaria, cursandole en un plazo maximo de 5 dias hdbiles la respectiva
comunicaciéon escrita en tal sentido. Para que la Concesionaria tenga derecho al
beneficio automdtico del trato de parte mds favorecida, antes consignado, serd
requisito y condicién esencial que los términos del servicio previamente contratado
por la concesionaria, con TMCH, sean similares en sus caracteristicas y consecuencias
técnicas y econdmicas comparados con los términos del servicio posteriormente
ofrecido y/o provisto por TMCH a otra concesionaria, de entre aquellos contenidos en
la presente Oferta y la aceptaciéon por escrito del concesionario contratante de estas

nuevas condiciones.

En caso de que TMCH se retrase, en la aplicacion de la nueva Oferta una vez
aceptada por la Concesionaria por considerarla mds beneficiosa, TMCH deberd
reliquidar los servicios con el mismo interés corriente aplicado en caso de mora o

retardo en el pago por parte de la Concesionaria, a contar de dicha aceptacion.
22. Anexos.

Forman parte intfegrante de esta Oferta los siguientes anexos:

ANEXO N° 1 TECNICO

ANEXO N° 2 COMERCIAL

ANEXO N° 3 LIQUIDACIONES

ANEXO N° 4 PROTOCOLO EN CASO DE FALLAS Y NIVELES DE SERVICIO (SLA)

23/58



Oferta Mayorista de Facilidades y Reventa de Planes para OMYV - Telefénica Mdviles Chile S.A.

23. Cronograma de Implementacién.

Una vez suscrito el contrato respectivo, TMCH vy la Concesionaria desarrollardn de
comun acuerdo, y en un plazo mdximo de cuatro (4) semanas, un Plan de Trabajo
gue recoja el detalle de las actividades que ambas companias han de realizar para
levar a cabo la puesta en marcha de los servicios y los plazos en que dichas
actividades se ejecutardn.

Los plazos estimados para la puesta en marcha de los servicios de la Concesionaria
son los siguientes en relacion con la integracion de las redes moviles de TMCH:

Integracion redes en tecnologias disponibles, actual y comercialmente en uso

ACTIVIDAD DURACION RESPONSABLE SUPUESTO
(Semanas)
Integracion sin red MVNE 43 Concesionaria y -
infegrada TMCH
Firma de contrato 0 Concesionaria y -
TMCH
Plan de frabajo 4 Concesionaria 'y |Firma de confrato Ok.
TMCH
-Respuesta a ] Concesionaria | Concesionaria conoce su
cuestionarios equipamiento.
-Disefio de solucién 2 TMCH Cuestionarios Ok
-Documentacién | TMCH Diseno Ok y acordado
solucion
Integraciéon a Red TMCH 39 Concesionaria y
TMCH
-Fabricacién USIM Card 6 Concesionaria | Concesionaria firma contrato y
fabrica USIM
-Terminales 5 Concesionaria -
-Instalacién equipos 6 Concesionaria | Concesionaria dispone de los
Concesionaria en Data equipos.
Center
-Construccién de 7 Concesionaria | Concesionaria confrata enlaces.
enlaces a Red TMCH
-Networking 7 TMCH Enlace Concesionaria en
instalaciones TMCH
-Configuracién de Core 10 TMCH
de voz y datos
Desarrollos Informdticos 23 TMCH
-Desarrollos de Provision 18 Concesionaria | Concesionaria provee USim de
ingenieria
-Desarrollos de Medicion 4 TMCH Doc. de solucién entregada
de Trdfico
-Desarrollos de Tasacién 12 TMCH Doc. de solucién entregada
de Trdficos
-Pruebas de Desarrollos 3 Concesionaria y | Desarrollos del Concesionaria
Informdticos TMCH finalizados.
Pruebas de Servicios 4 Concesionaria 'y |Integracion ared y desarrollos Ok.
TMCH
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24.

25.

Hito Paso a Produccion 0 Concesionaria y | Concesionaria firma acta de
TMCH aceptacion.

En el Plan de trabajo detallado se indicardn las actividades que correspondan a la
ruta critica del proyecto, aquellas que podrdn llevarse a cabo en paralelo, y las
responsabilidades de las partes en cada una de ellas.

Vigencia de esta Oferta.

La presente oferta tendrd una vigencia de 1 ano, renovandose automdaticamente por
periodos iguales y sucesivos, salvo que TMCH informe a través de su pdgina web, con
al menos cinco (5) dias corridos de anficipacion, una nueva Oferta, previa aprobacién
expresa por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y de la Fiscalia Nacionall
Econdmica, en lo que fuera pertinente.

Por motivos de fuerza mayor y cambios regulatorios, TMCH ajustard las condiciones
gue tuvo a la vista al formular la presente Oferta o su renovacién, y los contratos ya
suscritos en virtud de ésta, con el objeto de mantener el equilibrio en las prestaciones,
previa aprobacion expresa por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En
cualquier caso, toda modificacion o ajuste en la Oferta deberd cumplir con lo
dispuesto en la Ley.

Suscripcion de Contrato y Anexos.

Las partes suscribirdn un Contrato cuyo contenido corresponderd a la presente Oferta
Mayorista y sus Anexos. TMCH podrd incorporar al Contrato cldusulas especificas, por
ejemplo, aquellas relacionadas con cumplimiento de normativa anticorrupcion y de
responsabilidad penal de personas juridicas.
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ANEXO N°1 TECNICO

OFERTA MAYORISTA DE FACILIDADES Y REVENTA DE PLANES PARA OPERADOR MOVIL
VIRTUAL (OMV) DE ACUERDO CON ARTICULO 26 BIS DE LA LEY N°18.168, GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. (TMCH)

1. Disposiciones generales.

Este Anexo establece los requerimientos necesarios para facilitar a la Concesionaria
Contratante, en adelante la Concesionaria, la prestacion de los servicios objeto de la
“Oferta Mayorista de Facilidades y Reventa de Planes para Operador Moévil Virtual
(OMV)" de acuerdo con el articulo 26 bis de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, y en apartado B “En cuanfo a las Medidas Complementarias”,
letra b, de la parte resolutiva de la sentencia de la Excma. Corte Suprema de 13 de
julio de 2020, en adelante “la Oferta”.

Asimismo, en este Anexo se identifican las competencias y responsabilidades sobre los
elementos de red, estableciendo el modelo de relacion técnico entre TMCH vy Ia
Concesionaria, tanto a nivel de acceso como interoperacion, asi como de
responsabilidad de cada parte en lo que respecta a la prestacion del servicio.

Lo senalado en este Anexo serd la base para una ingenieria de detalle conjunta y
senala las condiciones minimas que la Concesionaria y TMCH deberdn definir como
solucion técnica de partida para la prestacion de los servicios de esta Oferta.

En los puntos siguientes se describe el escenario de prestacion de servicios que TMCH
realizard a la Concesionaria; ademds se define la distribucidon de responsabilidades,
tanto a nivel de elementos de red y de servicios que TMCH ofrecerd a la Concesionaria
para el desarrollo de su proceso de negocio.

El servicio proporcionado por TMCH a la Concesionaria deberd cumplir con los
estandares definidos en la industria, por el érgano regulador vy fiscalizador de las
telecomunicaciones en Chile y bajo las mismas condiciones de calidad y continuidad
de los servicios que TMCH entrega a sus propios clientes.

Debido a lo anterior, TMCH otorgard a la Concesionaria la prestacion de los servicios
de esta Oferta, incluyendo la configuracion del APN (Access Point Name por sus siglas
en inglés), que corresponde al protocolo que actua como puerta de enlace entre los
ferminales de los clientes de la Concesionaria y los servicios de datos para acceso a
internet. Esta configuracion es Unica para cada Concesionaria al objeto de proveer
adecuadamente los servicios a sus clientes. La Concesionaria deberd proveer el
direccionamiento IP e interconexién IP para el APN.
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2. Términos y condiciones.

a. Ambito de Aplicacién / Zona de cobertura del servicio.

La cobertura de servicio que contempla la presente Oferta corresponde a las
zonas en que TMCH, con su propia infraestructura, tiene actualmente cobertura
autorizada para los servicios objeto de esta Oferta o la que tendrd a nivel nacional
durante los anos de vigencia del contrato que se suscriba al efecto.

Esquema general del escenario de prestacion del servicio.

Las partes deberdn acordar el esquema definitivo de operacién para la prestacion
del o los servicios que sean objeto del contrato que se deberd suscribir.

A continuacioén, se muestra el esquema general de alto nivel para prestacion de

los servicios:
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Detalle de la solucion técnica de red (elementos de red).

Las partes acordardn las definiciones sobre, al menos, los siguientes elementos de
red y/o plataformas de servicios:

Red 5§G/NSA

i) HSS
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i) AuC
iii) EIR

iv) P-GW
v) S-GW
vi)  MME
vii) DRA
viii) OCS
ix) PCRF
X) NR

El Servicio 5G/NSA se basa en el estandar 3GPP del tipo “5G/NSA Option-3 dual
connectivity” por lo que utiliza como anchor la red 4G de TMCH.

Red 4G

i) HSS

i) AuC
iii)  EIR

iv) P-GW
v) S-GW
vi) MME
vii) DRA
viii) OCS
ix) PCRF
x)  E-UTRAN
Red 2G/3G

i) Elementos de Acceso Radio (RNC)
ii) MSC/VLR

iii) HLR

iv) AuC

v) GMSC

vi) EIR

vii) SGSN y GGSN
viii)Servicio de Voz

ix) SMSC

x) Servicio de Datos (3G)
xi) USSD
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d.

Numeracion.

La numeracién de abonado a utilizar en los clientes de la Concesionaria serd la
asignada por la autoridad a ésta.

La administracion y solicitud de su explotacion a nivel nacional sobre la red de
TMCH o cualquier otra operadora serd responsabilidad de la Concesionaria.

No existird obligatoriedad de abrir ni explotar numeracion que esté fuera de lo
especificado en los Planes Técnicos Fundamentales como formato de numeracion
nacional. Se podrdn habilitar otros niUmeros no contemplados en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, previa autorizacion de Subtel, sin discriminar
respecto de los propios clientes de TMCH.

TMCH asignard un rango de numeros IMSI, que serd administrado por la
Concesionaria para la identificacidon de sus usuarios moviles y, por tanto, para el
registro de estos en el HLR, HSS o la plataforma de que disponga, segun tecnologia.

Alternativamente, la Concesionaria podrd utilizar su propio rango de nUmeros IMSI,
en caso de disponer de ese recurso.

Servicio de Aprovisionamiento.

La Concesionaria serd responsable de realizar el aprovisionamiento de los servicios
para sus clientes.

Para estos fines, y en caso de requerirlo, TMCH proveerd a la Concesionaria una
interfaz basada en “Web Services” para que pueda hacer el aprovisionamiento de
sus clientes, solo para el uso de los servicios objeto de esta Oferta, y sobre los
elementos de red de TMCH.

Para el Servicio 5G/NSA, se consideran las siguientes modalidades de
aprovisionamiento del servicio:

Escenario 1: HSS provisto por TMCH.

i) La Concesionaria proporcionard el rango de IMSI sobre el cudl requiera habilitar
el servicio, de acuerdo con la numeracion que le haya sido provista
previomente por TMCH.

ii) TMCH realizard la habilitacion del servicio en el MME.

29/58



Oferta Mayorista de Facilidades y Reventa de Planes para OMYV - Telefénica Mdviles Chile S.A.

iii) En este escenario no es posible diferenciar el aprovisionamiento del servicio
entre clientes de la Concesionaria, por lo que el 5G/NSA se habilitard para todo
el pargue que tenga numeracion IMSI del rango o sub-rango definido por la
Concesionaria.

iv) Las Partes acordardn un protocolo de pruebas para asegurar el funcionamiento
del servicio, previo al lanzamiento comercial por parte de la Concesionaria.

Escenario 2: HSS propio de la Concesionaria.

i) ElI HSS de la Concesionaria deberd contar con soporte de 5G/NSA, que incluya
soporte de “NR as Secondary RAT para 5G/NSA™.

ii) La Concesionaria debera asegurar que sus QCls estén homologados con la
configuracion actual de la red de TMCH. En caso contrario, la Concesionaria
deberd realizar el ajuste de configuracion correspondiente.

iii) TMCH realizard la habilitacion del servicio en el MME.

iv) Las Partes acordardn un protocolo de pruebas para asegurar el funcionamiento
del servicio, previo al lanzamiento comercial por parte de la Concesionaria.

f. Puntos de Conexion.

La conexion fisica entre TMCH y la Concesionaria se realizard en uno o mds de los
puntos indicados a continuaciéon, que cuenten con factibilidad técnica, segin se
acuerde en el plan de frabajo respectivo. TMCH garantizard la factibilidad técnica
en a lo menos uno de los puntos por servicio y tecnologia, proveyendo de todas
las interfaces, puertas, y demds elementos necesarios para que la Concesionaria
se conecte alared de TMCH en dicho punto de interconexion.

Servicio Nodo Direccién Tecnologia Proveedor

San Martin 48, piso 4, Santiago,

San Martin RM 2G/3G Huawei
DAT
o5 2G/3G
Independen | Santo Dumont 984, Ericsson
cia Independencia, RM
4G/5G NSA
STP Chiloé Chiloé 1930, Santiago, RM 2G/3G
VO1 .
- ., Ericsson
Senalizaciéon
STP Holanda | Holanda 358, Providencia, RM 4G/5G NSA
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La Concesionaria serd la encargada de proveer, gestionar la calidad y mantener,
todo lo anterior a su costo, los medios de transmision sean propios o de terceros, y
llegar hasta el o los puntos de conexidn del lado de la red de TMCH.

Posteriormente, se podrdn definir ofros puntos de conexidon que las partes
acuerden.

La Concesionaria podrd utilizar los ductos de propiedad de TMCH para ingresar a
la cdmara de entrada en el punto de conexidn, con sus cables de conexion, en la
medida que estos ductos estén disponibles. En caso de que no haya ductos
disponibles, la Concesionaria deberd asumir a su costo los trabajos necesarios para
acceder a dicha cdmara de entrada, para establecer la interoperatividad de los
servicios.

Proyecciones de Crecimiento.

Las partes deberdn acordar un procedimiento para definir las proyecciones de
tradfico de la Concesionaria respecto de los servicios en la red de TMCH. La
periodicidad de enfrega de sus proyecciones por parte de la Concesionaria sera
semestral.

Roaming Internacional, Nacional y otros acuerdos.

Técnicamente, TMCH sélo puede hacer extensivo el acceso no discriminatorio y en
las mismas condiciones de sus acuerdos de roaming internacional a la
Concesionaria, en la medida que ésta Ultima utilice el cédigo de red moévil que le
asigne TMCH para la operacién maévil virtual.

De esta maneraq, si la Concesionaria utiliza el rango de niumeros IMSI que le haya
sido asignado por TMCH, le podrdn ser extensibles los acuerdos de roaming
internacional de TMCH, sin perjuicio de que, en el futuro, exista otra modalidad
para dar acceso a dichos servicios.

lgualmente, TMCH hard extensivos a las Concesionarias interesadas el acceso no
discriminatorio y en las mismas condiciones a los acuerdos de roaming automatico
nacional en las localidades, rutas y zonas obligatorias y de emergencia, de forma
tal que dichas Concesionarias puedan ofrecer dichos servicios a sus usuarios en las
mismas condiciones en que TMCH lo ofrece a sus propios clientes. Lo anterior, en la
medida que el OMR prestador de dicho servicio de roaming automdtico nacional
no se oponga a la extensidon del respectivo acuerdo a los OMVs que operen sobre
la red de TMCH, o le exija a los OMVs la suscripcion de un confrato especifico que
regule la operacion de dicho servicio.
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i. Tablas de Responsabilidades.

Las siguientes tablas especifican las responsabilidades globales de las partes, las
que podrdn ser adecuadas en forma definitiva por comUn acuerdo entre TMCH y
la Concesionaria:

(Mobile Virtual Network Enabler)

Redes 4G y 5G/NSA:
Elementos y Sistemas TMCH Concesionaria
Proveer Plataforma MVNE ,
No Si

Proveer rango de IMSI

Si (Concesionaria no tiene)
No (Concesionaria tiene)

No (Concesionaria no tiene)
Si (Concesionaria tiene)

Proveer rango de numeracién

N .

MSISDN (Mobile Station ISDN) © S

Proveer USIM (Universal Suscriber NG 5i

Identity Module)

Proveer y administrar ferminales a ,
. . No Si

cliente final

Proveer E-UTRAN (Evolved UMTS 5i No

Terrestrial Radio Access Network)

Proveer NR para 5G New Radio Si No

Proveer HSS (Home Subscriber
Server)

No (HSS en Concesionaria)
Si (Caso HSS en TMCH)

Si (HSS en Concesionaria)
No (Caso HSS en TMCH)

Proveer  AuC
Autenticacién)

(Sistema  de

Si (Caso AuC en TMCH)
No (AuC en Concesionaria)

No (Caso AuC en TMCH)
Si (AuC en Concesionaria)

Proveer  EIR
ferminales)

(Bloqueo de

Si (EIR en TMCH)
No (EIR en Concesionaria)

No (EIR en TMCH)
Si (EIR en Concesionaria)

Proveer S-GW (Serving Gateway)

Si

No

Proveer P-GW (Packet Data
Network Gateway)

Si (Caso P-GW en TMCH)
No (P-GW en Concesionaria)

No (Caso P-GW en TMCH)
Si (P-GW en Concesionaria)

Proveer MME (Mobility

i N

Management Entity) S ©
Proveer DRA (Diameter Routing S Si
Agent)
Proveer PCRF (Policy Charging .

. No Si
and Rules Function)
Proveer acceso a red internet y S No

direccionamiento IP

Proveer aprovisionamiento de
clientes de Concesionaria en HSS
(Incluye provision de output file)

Si (Caso HSS en TMCH)
No (HSS en Concesionaria)

No (Caso HSS en TMCH)
Si (HSS en Concesionaria)

Proveer Sistema Tasacién Online
(OCS - Online Charging System)

No

Si
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Proveer Sistema de Negocio (BSS

. . N i
- Business Services System) © S

Proveer Sistemas de Atencién all
Cliente incluyendo plataformas No Si
(Web, Callcenter, IVR, etc.)

Proveer Sistemas de Recargas
para clientes de prepago
(Concesionaria debe suscribir sus No Si
propios acuerdos con los
integradores de recargas)

Proveer Sistemas de Medicién,
Tasacién, Facturacion y No Si
Cobranza a usuarios finales

Proveer Sistema de Portabilidad

infegrado al OAP (Port IN, Port No Si
Out)

Proveer habilitacién/des

habilitacion de clientes portados 5 No

en los elementos de Red (Manejo
de tablas TPD)

Proveer Roaming Internacional a Si
requerimiento de la| (Sujeto a factibilidad y firma de No
Concesionaria acuerdo entre las partes)
Proveer CDRs de Roaming Si NoO
Intfernacional (Cuando esté disponible)
b -
rove'er Proyecciones de NG S
Crecimiento
Generar factura global por el i
g . . Si No
servicio a la Concesionaria
Red 2G/3G:
Elementos y Sistemas TMCH Concesionaria
Proveer Plataforma MVNE ,
No Si

(Mobile Virtual Network Enabler)

i (Concesionaria no tiene No (Concesionaria no tiene
Proveer rango de IMSI SHC ! ! ! ) (€ ! ! I )

No (Concesionaria tiene) Si (Concesionaria tiene)

Proveer rango de numeracién No S
MSISDN (Mobile Station ISDN).
Proveer tarjetas SIM No 5i
(Suscriber Identity Module)
Proveer y administrar terminales a ,

. . No Si
cliente final
P NodeB .

roveer Node S No

(UTRAN)
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Proveer RNC

i N

(Radio Network Controller) S ©
Proveer STP 5 5
(Signaling Transfer Point)
Proveer VLR Si NG
(Visitor Location Register)
Proveer MSC .

. o Si No
(Mobile Switching Centre)
Proveer Gateway MSC Si No
(Gateway Mobile Switching Centre)
Proveer Interconexién con otras ,

Si No

redes méviles/fijas

Proveer Voice Mail
(Buzdn de voz)

Si (Caso VM en TMCH)
No (VM en Concesionaria)

No (Caso VM en TMCH)
Si (VM en Concesionaria)

Proveer HLR
(Home Location Register)

Si (Caso HLR en TMCH)
No (HLR en Concesionaria)

No (Caso HLR en TMCH)
Si (HLR en Concesionaria)

Proveer AuC
(Authentication System)

Si (Caso AuC en TMCH)
No (AuC en Concesionaria)

No (Caso AuC en TMCH)
Si (AuC en Concesionaria)

Proveer EIR
(Blogueo de terminales)

Si (Caso EIR en TMCH)
No (EIR en Concesionaria)

No (Caso EIR en TMCH)
Si (EIR en Concesionaria)

Proveer plataforma de

. i N
Interceptaciéon Legal S ©
Proveer SMS-C No i
(Short Message Service Center)

Proveer SMSC Gateway
(Gateway de Centro de Mensajeria .
. L Si No
para envio de SMS a ofras moviles
de Chile)
Proveer envio de mensajes SAE S NG
(Sistema de Alerta de Emergenciaq)
Proveer SGSN S No

(Serving GPRS Support Node) y DNS

Proveer GGSN
(Gateway GPRS Support Node)

Si (Caso GGSN en TMCH)
No (GGSN en
Concesionaria)

No (Caso GGSN en TMCH)
Si (GGSN en Concesionaria)

Proveer DPI ,
. No Si

(Deep Packet Inspection)
Proveer acceso ared internet y ,

. . . Si No
direccionamiento IP
Proveer plataforma USSD No Si
Proveer plataforma de SVA No Si
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(Servicio de Valor Agregado)
(Concesionaria debe suscribir sus
propios acuerdos con los
infegradores de SVA)

Proveer aprovisionamiento de Si (Caso HLR en TMCH)
clientes de Concesionaria en HLR No (HLR en Concesionaria)
(Incluye provision de output file)

No (Caso HLR en TMCH)
Si (HLR en Concesionaria)

Si (Caso plataformas en
TMCH)
No (Plataformas en
Concesionaria)

Proveer provisién de clientes de
Concesionaria en plataformas de
red (FNR, VM, G-SMS, efc.)

No (Plataformas en TMCH)
Si (Plataformas en
Concesionaria)

Proveer (SCP - (Signaling control

. No Si
point)
Proveer SCP con capacidad de
traducir nUmeros cortos y otras No Si
explotaciones especiales
Proveer Sistema Tasacién Online NG 5
(OCS - (Online Charging System)
Proveer Sistema de Negocio (BSS - No S

(Business Services System)

Proveer Sistemas de Atencidén al
Cliente incluyendo plataformas No Si
(Web, Callcenter, IVR, efc.)

Proveer Sistemas de Recargas para
clientes de prepago (Concesionaria
debe suscribir sus propios acuerdos
con los infegradores de recargas)

No Si

Proveer Sistemas de Medicioén,
Tasacién, Facturaciéon y Cobranza a No Si
usuarios finales

Proveer Sistema de Portabilidad

integrado al OAP (Port IN, Port Out) No =
Proveer habilitacién/des

habilitacion de clientes portados en 5 NG
los elementos de Red (Manejo de

tablas TPD)

Proveer Roaming Internacional a - No

(Sujeto a factibilidad y firma

requerimiento de la Concesionaria
de acuerdo enftre las partes)

Proveer CDRs de Roaming Si No
Internacional (Cuando esté disponible)
P .
rovejer. Proyecciones de NG Si
Crecimiento
fact lobal | .
Generar factura global por e S No

servicio a la Concesionaria
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ANEXO N°2 COMERCIAL

OFERTA MAYORISTA DE FACILIDADES Y REVENTA DE PLANES PARA OPERADOR MOVIL
VIRTUAL (OMV) DE ACUERDO CON ARTICULO 26 BIS DE LA LEY N°18.168, GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. (TMCH)

1. Objeto.

El presente Anexo establece los precios y demds condiciones comerciales para prestar a
la Concesionaria Contratante, en adelante la Concesionaria, los servicios objeto de la
“Oferta Mayorista de Facilidades y Reventa de Planes para Operador Movil Virtual
(OMV)" de acuerdo con el arficulo 26 bis de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, y en apartado B “En cuanto a las Medidas Complementarias”, letra
b, de la parte resolutiva de la sentencia de la Excma. Corte Suprema de 13 de julio de
2020, en adelante la “Oferta.

2. Precios.

Todos los precios de los servicios estdn expresados en valores netos, sin incluir el impuesto
al valor agregado (IVA).

a) Cargo de habilitacion Red 2G/3G.

e $77.500.000 por la habilitacién de la integracion de la red de la Concesionaria en
lared 3G de TMCH. En caso de que esta integracion alared 3G ya esté ejecutada
debido a una prestacidon de servicio anterior, la Concesionaria estard eximida de
este cobro. Este cargo incluye la creacién y provision de un APN en lared de TMCH.

b) Cargos de habilitacion Redes 4G y 5G/NSA.

e $93.000.000 por la habilitacién de la integracion de la red de la Concesionaria en
lared 4G de TMCH. En caso de que esta integracion a la red 4G ya esté ejecutada
debido a una prestacién de servicio anterior, la Concesionaria estard eximida de
este cobro. Este cargo incluye la creacion y provision de un APN en lared de TMCH.

e $93.000.000 por la habilitacion de la red de la Concesionaria en la red 5G/NSA de
TMCH. Este cargo incluye la creacién y provision de un APN en la red de TMCH. Si
la Concesionaria ya se encuentra integrada con sus plataformas a las redes 2G/3G
y 4G de TMCH, entonces dispondrd de un 25% de descuento respecto del cargo
de habilitacién para 5G/NSA.

36/58



Oferta Mayorista de Facilidades y Reventa de Planes para OMYV - Telefénica Mdviles Chile S.A.

c) Cargo integrado de habilitacion en redes 2G/3G, 4G y 5G/NSA.

e $198.000.000 en caso de que la Concesionaria solicite la habilitacion conjunta de
la infegracion de sus redes a las redes 3G, 4G y 5G/NSA de TMCH.

El cargo de habilitacion en las opciones a), b) o c) serd facturado por TMCH a la
Concesionaria dentro de los treinta (30) dias siguientes a la firma del contrato, al
valor de la UF correspondiente al dia de emision de la factura. El incumplimiento
en este pago por parte de la Concesionaria dard derecho a TMCH a suspender
las actividades de habilitacion del servicio.

d) Cargo de habilitacion de un APN adicional.

e $3.100.000 por la creacion y provision de un APN adicional en la red de TMCH, a
requerimiento de la Concesionaria. Este monto serd facturado por TMCH a la
Concesionaria denfro de los treinta (30) dias siguientes a la entrega del APN
adicional, al valor de la UF correspondiente al dia de emision de la factura.

e) Servicio de Datos moviles.

f)

El servicio de datos modviles se cobrard en base a un precio en pesos chilenos por
Kilobyte, el que se establece segun lo siguiente:

Categoria Servicio Precio ($S/Kbyte sin IVA)
Operacién Movil Virtual Datos Moviles 0,000422

El servicio de datos méviles incluird trafico de subida y de bajada, y serd tasado en
unidades de trafico por Kilobyte.

Servicio de Voz movil.

El servicio de voz mévil se cobrard en base a un precio en pesos chilenos por segundo,
el que se establece segun lo siguiente:

Categoria Servicio Precio ($/Segundo sin IVA)

Operacién Movil Virtual Voz Mévil 0,0300

El trafico de voz a cobrar serd tanto el saliente como el entrante al abonado de la
Concesionaria.

El servicio de comunicaciones de voz mévil se tasard en segundos, redondeando al
entero superior. Sélo se cobrardn las lamadas debidamente completadas, conforme
a la normativa vigente.
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g)

TMCH serd la encargada de cobrar y pagar los cargos de acceso que sean
procedentes por el uso de red, para luego trasladarlos a la Concesionaria, con
posterioridad a sus respectivas liquidaciones con terceros concesionarios.

Los cargos de acceso se aplicardn en conformidad con la normativa vigente y los
correspondientes Decretos Tarifarios que se encuentren vigentes:

Tipo de Llamada Servicio de OMV Cargos de Acceso
Desde Hacia pagado por la
Concesionaria
Concesionaria Concesionaria 2 -
Concesionaria TMCH 1 CAD
Concesionaria RPT 1 CAD
RPT Concesionaria 1 CAM
TMCH Concesionaria 1 CAM

e Concesionaria: cliente de la Concesionaria fraficando en la red de TMCH.

e RPT: Red PuUblica Telefénica (Concesionarias Fijas y Moéviles distintas de TMCH).

e CAD: Indica que Cargo de Acceso en Destino es pagado por la Concesionaria.
e CAM:Indica que Cargo de Acceso Movil es pagado a la Concesionaria.

Servicio de mensajeria SMS y USSD.

El servicio de mensajeria SMS y USSD se cobrard en base a un precio en pesos chilenos
por unidad, el que se establece segun lo siguiente:

Categoria Servicio Precio ($/Unidad
sin IVA)
Operacién Movil Virtual SMS (saliente y enfrante) 4,50
Operaciéon Mévil Virtual UssD 4,50

El trafico de SMS a cobrar serd tanto el saliente como el entrante al abonado de la
Concesionaria.

El servicio de mensajeria SMS, incluye mensajes del tipo P2P, A2P y cualquier otra
denominacién asociada a mensajeria corta.

TMCH no prestard servicio de validaciéon de recepcion del mensaje SMS o USSD.

TMCH serd la encargada de cobrar y pagar los cargos de terminacion de SMS que
sean procedentes por el uso de red, para luego frasladarlos a la Concesionaria, con
posterioridad a sus respectivas liquidaciones con terceros concesionarios.
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Los cargos de terminacion de SMS se aplicardn en conformidad con los acuerdos que
se encuentren vigentes en la industria:

Tipo de Mensaje Servicio de OMV Cargos de
Desde Hacia pagado por la Terminacién SMS
Concesionaria
Concesionaria Concesionaria 2 -
Concesionaria TMCH 1 CAD
Concesionaria RPT 1 CAD
RPT Concesionaria 1 CAM
TMCH Concesionaria 1 CAM

e Concesionaria: cliente de la Concesionaria fraficando en la red de TMCH.
e RPT: Red Publica Telefonica (Concesionarias Fijas y Moviles distintas de TMCH).

e CAD: Indica que Cargo de Terminacion SMS en Destino es pagado por Ia
Concesionaria.

e CAM:Indica que Cargo de Terminacion SMS es pagado a la Concesionaria.
3. Reventa de Planes de Servicios.

La Concesionaria podrd requerir los servicios de la presente Oferta bajo un modelo
comercial del tipo “Reventa de Planes de Servicios”.

Esta modalidad comprenderd todos los servicios que TMCH preste a usuarios finales por
medio de las tecnologias disponibles para ello, a través de unos mismos contratos o
planes de ésta y/o sus relacionadas en las zonas de cobertura nacional de TMCH.

La reventa de planes considerard todos los planes comerciales y residenciales, prepago
y pospago, que se encuentren publicados en el sitio internet www.movistar.cl o
publicitados en los distintos medios de comercializaciéon. Se incluyen ademds todas las
ofertas y promociones vigentes sobre estos planes publicitados en los distinfos medios de
comercializacion, todos los cuales son actualizados de acuerdo con las condiciones de
mercado y se encuentran publicados en el sitio www.movistar.cl.

La reventa de planes de servicios no comprende los equipos terminales ni cualquier bien
fisico o producto que no sea un plan de servicio o que sed provisto por terceras empresas
en convenio con TMCH.

a) Condiciones comerciales.

Para la formalizacion y registro de los planes de servicio contratados se seguird el
procedimiento indicado en la lefra c) mds adelante. La informacién dispuesta en base a
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este procedimiento serd la base Unica vy oficial para la liquidacién, facturacion y pago
del servicio en modalidad de Reventa de Planes.

La oportunidad de contratacion de un determinado plan de servicio serd sélo mientras
TMCH lo mantenga disponible para altas. Una vez retirado no serd factible de contratar,
sin perjuicio de mantener activos los casos solicitados, registrados y en vigencia. La
Concesionaria podrd solicitar la contratacion de planes, promociones y descuentos hasta
30 dias después de haber sido retirado o eliminado de la oferta disponible en
www.movistar.cl.

La liguidacion y pago de los planes de servicio entre TMCH y la Concesionaria,
considerardn periodos correspondientes a un mes calendario. El inicio o alta de un plan
de servicio, como asimismo el término o baja y las modificaciones del plan, en una fecha
infermedia, serd liquidado en forma proporcional a los dias que cada plan de servicio
estuvo en vigencia durante el mes calendario liquidado.

La Concesionaria revenderd los planes de servicio a sus clientes finales con su propia
marca y con la numeracién contenida en los rangos que le han sido asignados por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Serd obligacién para la Concesionaria la de comercializar los planes de reventa en la
misma modalidad (prepago y pospago) y condiciones utilizadas por TMCH para su
comercializacion.

La administracion, confrol, medicion, tasaciéon y facturacion de los planes de servicio a
los clientes finales de la Concesionaria serd de integra responsabilidad de esta Ultima y
en nada podrd afectar a las condiciones convenidas entre ella y TMCH.

Al terminar la vigencia del contrato, o en caso de aviso de término anticipado cursado
por la Concesionaria, o por aviso de no renovacion, o por aplicacion de alguna causal
de terminacidén anticipada o resolucién imputable a la Concesionaria, automdticamente
se entenderd la baja de todos los planes de servicio contratados, sin perjuicio de
mantenerlos por el plazo adicional de 6 meses indicado en la presente Oferta.

Los planes que se hubieran confratado terminardn, ipso facto, si la Concesionaria hace
entrega de informacion falsa, en forma dolosa, en el archivo para la formalizacion y
registro de planes de servicio contratados que se indica mds adelante.

La Concesionaria autorizard a TMCH en forma expresa la realizacion de auditorias que
permitan verificar el cumplimiento de las condiciones de lareventa de planes de servicio.
Asimismo, TMCH autorizard las auditorias que la Concesionaria solicite en relacién con la
prestacion de los servicios contratados en virtud de la modalidad de reventa de planes
de servicio. Los costos de estas auditorias, no solicitadas en el marco de un Arbitraje, serdn
de cargo de la parte que lo solicite.
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b) Precios de Reventa de Planes.

El precio por cada plan de servicio contratado corresponderd al precio nominal (“precio
de lista”) antes de impuesto al valor agregado (IVA), definido por TMCH en cada caso,
con un descuento de un 25% cuando el consumo real no sobrepase la cuota de servicio
provista por el Plan. Los “precios de lista”, esto es, aquellos publicados en el sitio
www.movistar.cl o publicitados en los distintos medios de comercializacién, podrdn ser
modificados liboremente y en cualquier momento por TMCH.

Del mismo modo, el precio de los traficos (voz, datos, mensajeria), que exceda el umbral
asignado por el plan para el servicio, serd el precio indicado en el numeral 2 del ANEXO
N°2 COMERCIAL.

En caso de que no se disponga de “precio de lista” para un determinado plan de servicio
debido a que ha dejado de estar confratado por clientes de TMCH, se entenderd como
“precio de lista” el Ultimo precio oficial, antes de impuesto. Estos precios se reajustardn
periddicamente, de acuerdo con la variacidn que experimente el indice de precios al
consumidor (IPC), fomando en consideracion la acumulacion experimentada en los
meses posteriores al Ultimo reajuste. En cualquier caso, el reagjuste se efectuard en términos
no discriminatorios respecto de los que apliqgue TMCH a sus propios clientes.

c) Procedimiento para formalizar los Planes de Servicio contratados.

Formalizacién por parte de la Concesionaria de los planes de servicios solicitados,
vigentes o cesados mediante el envio semanal, y el cierre de mes dentro de los
primeros tres (3) dias del mes siguiente a liquidar, de un archivo cuyo formato podrd
tener los campos siguientes:

. Identificacién de cada plan de servicio aludido.

. Identificacion de los ANI (nUmero movil) de los clientes de la Concesionaria,
asociados a cada uno de los planes de servicio referidos.

. Identificacién de su estado (solicitud, vigente o cesacion).

. ldentificacion de los planes que involucren mds de una linea, para
operativizar promociones.

. Identificacion del grupo de lineas que corresponda a ese determinado plan.
. Identificacién de la fecha de contrataciéon del plan.
. Identificacién de la fecha de término cuando corresponda.
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De acuerdo con el procedimiento establecido por TMCH vy vigente a esta fecha, la

Concesionaria deberd enfregar a TMCH, en formato “CSV”, el siguiente detalle:

IDO | FONO_MOVIL | FECH_ALTA | FECH_BAJA |COD_PLAN_DEFINIDO | DESC_PLAN_DEFINIDO
999 [ 9XXXXXXXX | 01-01-2021 0001 PLAN 1
999 | IXXXXXXXX | 05-01-2021 0001 PLAN 1
999 | IXXXXXXXX | 10-01-2021 0002 PLAN2
999 [ IXXXXXXXX | 23-01-2021 0003 PLAN3
999 [ IXXXXXXXX | 12-10-2020 | 15-01-2021 0003 PLAN3
999 [ IXXXXXXXX | 06-07-2019 | 18-01-2021 0001 PLANI1

TMCH informard a la Concesionaria los casos rechazados, por ejemplo, por inconsistencia
de los datos entregados, y consecuentemente, para todos los efectos, dicho plan de
servicio no serd registrado como contratado hasta corregir la causa del rechazo. En
consecuencia, la Concesionaria deberd reenviar la informacion corregida. Con todo, lo
anterior no afectard al servicio otorgado al cliente de la Concesionaria.

En caso de no existir envio semanal de la informacion, segin el procedimiento
establecido, se entenderd que la Concesionaria no fuvo ningun tipo de solicitud para
altas, bajas ni modificaciones en reventa de planes, por lo cual, se liquidard segin
informacion del mes anterior.

Una vez firmado el contrato, las Partes coordinardn la puesta en operacion del
procedimiento de entrega de la informacién por parte de la Concesionaria y los plazos
asociados.

d) Liquidacién y Facturacion.

En el caso que la Concesionaria decida utilizar los servicios de la presente Oferta en la
modalidad de Reventa de Planes de Servicio, TMCH emitird la respectiva liquidacion y
factura de acuerdo con las estipulaciones del ANEXO N°3 LIQUIDACIONES, enfregando a
la Concesionaria la siguiente informacion:

. Mes en liguidacion.

. Cantidad total de Planes por tipo, contratados para el mes en liquidacion,
precios y subtotal.

. Sobreconsumos, precio y subtotal.

. Recargos y deducciones segin proceda.

. Descuentos que procedan por efecto de reliquidaciones procesadas.

. Monto por cobrar por Reventa de Planes de Servicio.

Las altas y bajas que ocurran durante el mes en liquidacion serdn facturadas a la
Concesionaria segun el valor proporcional correspondiente al plan de reventa que
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corresponda. A modo de ejemplo, en el caso de altas de la Concesionaria que
franscurran el dia 15 del mes, se realizard el cobro proporcional del plan de reventa desde
el dia 15 al dia 30/31 sdélo para ese mes, luego se cobrard el mes completo.

4. Oftras condiciones comerciales.
a) Vigencia de Tarifas y Mecanismos de Reajustabilidad.

Los precios establecidos en el presente Anexo podrdn modificarse mediante acuerdo
entre las partes.

Por su parte, los precios, tarifas o rentas mensuales correspondientes a los Planes de
Reventa expresadas en $ (pesos) se reaqjustardn periddicamente segun las
condiciones de reaqjustabilidad que TMCH aplique a la oferta comercial destinada a
suUs propios clientes.

Las tarifas correspondientes a Cargos de Habilitacion deberdn ser ajustadas
mensualmente de acuerdo a la variacion experimentada por indexador establecido
en el Decreto N°3/2024 del 26 de enero de 2024 de los ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que Fija la estructura, nivel y
mecanismo de indexacion de las tarifas y servicios suministrados a fravés de las
inferconexiones por Telefénica Moviles Chile S.A. o del que lo reemplace, para el
servicio de “Adecuacion de espacio fisico en PTR”, por tratarse de servicio mds similar

a una habilitacion.

Las tarifas unitarias asociadas al costo del minuto de voz, de un kilobyte de datos o
SMS, serdn actualizadas de acuerdo con la variaciéon del indexador correspondiente
al servicio de “Servicio de Acceso a Comunicaciones a la Red Movil” del mismo
Decreto N°3/2024 o del que lo reemplace.

Las tarifas unitarias correspondiente a los servicios de SMS y USSD serdn actualizadas
de acuerdo con la variacion del indexador correspondiente al servicio de “Servicio de
Terminacion de Servicios de Mensajeria Corta™ del mismo Decreto N°3/2024 o del que
lo reemplace.

Todas las tarifas se encuentran expresadas en moneda del 31 de diciembre de 2021.

El procedimiento de liquidacion y facturacion de los precios de los servicios se detalla
en el ANEXO N° 3 LIQUIDACIONES.

b) Boletas de Garantia.

La Concesionaria deberd entregar a TMCH 3 (tres) boletas de garantia de fiel
cumplimiento del contrato que se suscriba, incondicional e irevocable emitida por un
banco de la plaza, pagadera a la vista por un monto de UF 1.500 (mil quinientas
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Unidades de Fomento) cada una. Las boletas por estos mismos montos deberdn ser

extendidas por TMCH a la Concesionaria que suscriba esta Oferta.

La glosa de las boletas debe mencionar que tiene por finalidad garantizar el fiel,
oportuno y correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales de los Servicios
de Facilidades y Reventa de Planes para Operador Movil Virtual, correspondientes all
contrato celebrado entre la Concesionaria y TMCH. La entrega de las boletas deberd

efectuarse dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la suscripcion del contrato.

El plazo de vigencia de estas garantias deberd ser de, al menos, todo el periodo inicial
de vigencia del contrato que se suscriba mds un adicional de 90 dias. En caso de que
opere alguna prérroga del contrato, la Concesionaria se obligard a entregar 3 (tres)
nuevas boletas que comprenda el periodo de la prérroga mds 90 dias adicionales,
con una anticipacion minima de 30 dias al vencimiento de las boletas anteriores. Esta
prdactica deberd realizarse mientras se presten los Servicios de Facilidades y Reventa
de Planes para Operador Movil Virtual. Ante el incumplimiento de la Concesionaria
de alguna de sus obligaciones emanadas del contrato, tales como incumplimiento en
el pago oportuno de los servicios o uso indebido de los servicios que causen perjuicio
o deterioro en la calidad de la red, y TMCH hubiere hecho efectivas las boletas de
garantia, la Concesionaria deberd enfregar 3 (fres) nuevas boletas de garantia en los

mismos términos y condiciones antes mencionados.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, se deja expresamente establecido que la parte
cumplidora podrd demandar indemnizacion por perjuicios a la parte incumplidora,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1543 del Cédigo Civil. Sin perjuicio de lo
antes mencionado, la parte incumplidora tendrd derecho a impugnar la ejecucion

de dichas boletas de garantia por la o las causales de incumplimiento imputadas.

Las garantias de fiel cumplimiento del contrato que se suscriba serdn devueltas a la
Concesionaria a los noventa dias siguientes al tférmino del contrato, una vez que las
partes expresen su satisfaccion con el cumplimiento integro del contrato. Esta

situaciéon deberd ser acreditada por los coordinadores del contrato.

5. Marcha blanca.

La Concesionaria y TMCH podrdn acordar la implementacion de un periodo de
Marcha Blanca con el propdsito exclusivo de efectuar pruebas del servicio y el cual
no se extenderd mds alld de 30 dias, desde la fecha del término del proyecto de

integracioén entre la red de TMCH vy la plataforma (MVNE) de la Concesionaria.
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ANEXO N°3 LIQUIDACIONES

OFERTA MAYORISTA DE FACILIDADES Y REVENTA DE PLANES PARA OPERADOR MOVIL
VIRTUAL (OMV) DE ACUERDO CON ARTICULO 26 BIS DE LA LEY N°18.168, GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. (TMCH)

1. Objeto.

El presente Anexo establece las condiciones para la liquidacion, facturacion, pago e
impugnacion por la prestaciéon de los servicios objeto de la “Oferta Mayorista de
Facilidades y Reventa de Planes para Operador Movil Virtual (OMV)" de acuerdo con €l
articulo 26 bis de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, y en apartado B “En
cuanto a las Medidas Complementarias”, lefra b, de la parte resolutiva de la sentencia
de la Excma. Corte Suprema de 13 de julio de 2020, en adelante la “Oferta”.

2. Liquidacion de los servicios.

Los servicios de Facilidades de OMV y Reventa de Planes a cobrar por TMCH a la
Concesionaria, se liquidaran mensualmente.

Para la liuidacidn y valorizacidn de los servicios, TMCH considerard su propia
contabilizacion de sitios, traficos mensuales y las estructuras de precios segun se
encuentran definidos en el ANEXO N° 2 COMERCIAL.

La liguidacion de cada servicio constard de un resumen respaldado en un medio
electréonico, con el siguiente detalle:

a) Servicio de Voz.
e Mes de Liquidacion.

¢ Cantidad total de segundos de consumo efectivo de servicio de Voz originados
por clientes de la Concesionaria en la Red de TMCH.

e Cantidad total de segundos de consumo efectivo de servicio de Voz terminados
por clientes de la Concesionaria en la Red de TMCH.

e Cantidad total de segundos de consumo efectivo de comunicacién de servicio
de Voz que se contabilizan para el mes en liquidacion.

e Cantidad de segundos a liquidar, y el precio aplicable de acuerdo con los precios
senalados en el ANEXO N° 2 COMERCIAL.
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b)

Monto por cobrar por servicios de comunicaciones de servicio de Voz.
Servicio de Datos.
Mes en liguidacion.

Cantidad total de unidades de trafico de comunicacion de datos moviles,
expresadas en Kilobytes, de subida de clientes de la Concesionaria en la Red de
TMCH.

Cantidad total de unidades de trafico de comunicacion de datos moviles,
expresadas en Kilobytes, de bajada a clientes de la Concesionaria en la Red de
TMCH.

Cantidad total de unidades de trdfico de comunicacidon de datos moviles,
expresadas en Kilobytes, que se contabilizan para el mes en liquidacion.

Cantidad de unidades de trafico de comunicacion de datos moviles a liquidar,
expresadas en Kilobytes, y el precio aplicable de acuerdo con los precios
senalados en el ANEXO N° 2 COMERCIAL.

Monto por cobrar por servicios de comunicaciones de datos moviles.
Servicio de mensajeria SMS y USSD.
Mes en liquidacion.

Cantidad total de mensajes SMS originados en clientes de la Concesionaria en la
Red de TMCH.

Cantidad total de mensajes SMS recibidos en clientes de la Concesionaria en la
Red de TMCH.

Cantidad total de mensajes SMS que se contabilizan para el mes en liquidacion.

Cantidad de mensajes totales a liquidar, expresadas en SMS y USSD, y el precio
aplicable de acuerdo con los precios senalados en el ANEXO N° 2 COMERCIAL.

Monto por cobrar por servicio de mensajeria SMS.

Monto por cobrar por servicio de mensajeria USSD.
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La informacién de las liquidaciones corresponderd a los valores que la Concesionaria
pagard a TMCH por los servicios prestados en virtud del Contrato y sus Anexos y no tiene
como fin la facturaciéon a los clientes finales de la Concesionaria.

3. Facturacién y pago.

TMCH facturard mensualmente dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes
siguiente al de la prestacion de los servicios, informando a la Concesionaria el monto total
de los servicios y detalldndolos en las liquidaciones referidas en el punto 2 anterior.

La liquidacion y factura se enviard al domicilio de la Concesionaria y al email que esta
deberd informar oportunamente a TMCH. Las impugnaciones y comunicaciones de la
Concesionaria referentes a liquidaciones y facturas se enviardn al domicilio de TMCH vy all
email ivan.benavides@telefonica.com.

La Concesionaria deberd pagar la factura a TMCH dentro del plazo de 30 dias desde su
recepcion, o desde la fecha en que la Concesionaria reciba la correspondiente factura
electronica.

Para el caso en que las partes hayan acordado el precio de determinados servicios en
unidades de fomento (UF), el pago de la factura serd realizado en moneda de curso
legal, esto es, en pesos chilenos, segun el valor que registre la unidad de fomento el dia
de emision de la factura respectiva.

La mora o simple retardo en el pago de los valores a que estard obligada la
Concesionaria facultard a TMCH para aplicar al monto que se le adeude el interés
corriente, por todo el periodo comprendido entre la fecha en que se hizo exigible la
obligacién y la de su pago efectivo.

4. Procedimiento de impugnacion.

a) Desde la fecha de recepcién de la factura, la Concesionaria dispondrd de diez (10)
dias hdbiles para aprobarla o impugnarla total o parcialmente. La impugnaciéon
deberd hacerse por escrito, expresando detalladamente los valores impugnados vy las
causas en que la fundamenta, adjuntando informacién de respaldo con el mismo
detalle de la liguidacion adjunta a la factura.

b) En caso de aprobacién de la factura o de expiracion del plazo para impugnar, la
factura deberd pagarse dentro del plazo de freinta (30) dias corridos contados desde
la fecha de recepcidn de esta.

c) En caso de impugnaciones a los montos facturados, la Concesionaria deberd pagar
los valores no disputados mds un 50% del monto impugnado, dentro del plazo de pago
establecido en la cldusula precedente de este instrumento, debiendo someter los
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d)

f)

o)

h)

valores disputados a la decision de la Comisidon Técnica regulada en el Contrato,
dentro del plazo otorgado para el pago de la respectiva factura. Si la Concesionaria
no somete la disputa a conocimiento de la referida Comision dentro del plazo definido
para ello, se entenderd que la correspondiente factura ha sido aceptada en su
totalidad y que la Concesionaria se ha desistido de su impugnacion y deberd pagar
el saldo de esta factura dentro de los siguientes 5 dias hdbiles del vencimiento de estos
plazos (de sometimiento a la Comision).

Si la Comisidon Técnica no se constituye en un plazo de 15 dias corridos desde que la
Concesionaria la cite o en el caso que dicha Comisidon no llegue a acuerdo respecto
a la materia debatida dentro de un plazo de 20 dias hdbiles contados desde su
constitucién, la Concesionaria podrd solicitar el nombramiento de un drbitro de
acuerdo con lo establecido en el Confrato, para lo cual dispondrd de un plazo de 10
dias habiles. Vencido dicho plazo, de no haber sido citado el drbitro, se entenderd
que la Concesionaria desecha la impugnacién. En todo caso, la Concesionaria sdlo
podrd impugnar la liquidacién de los servicios si las diferencias entre los montos
facturados por TMCH y los montos registrados por la Concesionaria sobrepasan un 1%
del valor de la factura y en un valor superior a 110 unidades de fomento.

El monto diferencial entfre lo pagado por la Concesionaria y lo que la Comision o el
arbitraje determinen que debe pagarse, estard afecto al interés corriente mdas los
reajustes respectivos, por el periodo que medie entre la fecha de la impugnacion y la
fecha en que la Comision o el arbitraje resuelva. TMCH procederd con la facturacion
o nota de crédito, segun corresponda, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la
resolucion de la Comision Técnica o del arbitraje.

Si la discrepancia obedece a diferencias producto de la aplicacién de precios
erréneos, la Concesionaria hard el reclamo con los antecedentes que respalden en
forma clara y precisa el caso expuesto. Una vez realizada la respectiva revision, TMCH
regularizard, de inmediato, la facturacién de acuerdo con el monto corregido.

Las impugnaciones y comunicaciones de la Concesionaria referentes a las
liquidaciones se enviardn a TMCH por escrito a Av. Providencia N° 111, Piso 8,
Providencia y al email ivan.benavides@telefonica.com o al email que TMCH senale
para estos efectos.

Ante errores reiterados en las facturas y liquidaciones, las partes se comprometen a
revisar los umbrales especificados en la letra d) de este apartado.
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ANEXO N° 4 PROTOCOLO EN CASO DE FALLAS Y NIVELES DE SERVICIO (SLA)

OFERTA MAYORISTA DE FACILIDADES Y REVENTA DE PLANES PARA OPERADOR MOVIL
VIRTUAL (OMV) DE ACUERDO CON ARTICULO 26 BIS DE LA LEY N°18.168, GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. (TMCH)

El presente Anexo establece el Protocolo en caso de fallas y niveles de servicio (SLA)!
por la prestacion de los servicios objeto de la "Oferta Mayorista de Facilidades y
Reventa de Planes para Operador Movil Virtual (OMV)" de acuerdo con el articulo 26
bis de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, y en apartado B “En cuanto
a las Medidas Complementarias”, letra b, de la parte resolutiva de la sentencia de la
Excma. Corte Suprema de 13 de julio de 2020, en adelante “la Oferta”.

Procedimiento:

El NOC2 de la Concesionaria Contratante, en adelante la Concesionaria, recibe 1os
reclamos desde sus plataformas de atencidén de clientes.

Una vez ejecutados los procedimientos de revision definidos para cada una de las
tipificaciones de fallas identificadas, y descartando que el origen del problema esté
en la Concesionaria, éste lo procederd a escalar a TMCH. Para ello, la Concesionaria
deberd utilizar la herramienta de ingreso de incidencias provista por TMCH,
generando un ticket de atencion.

Adicionalmente a la creaciéon del ticket de incidencia, el NOC de la Concesionaria
debe notificar via correo electronico al NOC de TMCH, indicando en el asunto:
nombre de la empresa, el nUmero de ticket y una breve descripcidon del incidente. En
tanto en el cuerpo del correo debe venir toda la informacidén necesaria una vez
realizado el andlisis de primer nivel de la Concesionaria.

El Equipo de Supervisidon de la Concesionaria administra y gestiona la bandeja de
entrada de tickets de reclamos de sus clientes, para dar solucidon oportuna al
reclamo.

El BackOffice Técnico (BOT) de TMCH recibe los reclamos en la herramienta de ingreso
de incidencias. Al momento de recibir el reclamo en la bandeja de entrada, su
estado es INGRESADO (ING).

Los datos obligatorios que debe contener el reclamo son:

1 SLA o service level agreement
2 Network Operations Center, centro de atencién técnica.
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J—

NUmero celular del cliente que reclama
2. Descripcion del reclamo

3. Ciudad

4, Regidon

5. Datos adicionales

6. Direccidén donde presentd la falla

7. Lugar de referencia

8. NUmeros con los cuales presenta problemas

En caso de que el reclamo no contenga una descripcion clara y/o sus datos
adicionales no sean suficientes para la atencion del reclamo se cerrard indicando

dicha situacion.

2. Flujo de Reclamos.

e Elreclamo (ticket de incidencia) llega ala bandeja de entrada del sistema de ingreso
de incidencias, administrado por el equipo de atencidén post venta denominado
“Supervision” (NOC TMCH), desde donde es gestionado para que un ejecutivo en
base a la tipologia, descripcion del reclamo y datos adicionales ejecute acciones
para entregar la solucién al problema que presenta el cliente. Cuando el reclamo se
encuentfra asignado a un ejecutivo del BackOffice Técnico de TMCH, el estado del

reclamo pasa de INGRESADO (ING) a TRABAJO EN PROGRESO (TIP).

e En caso de que el reclamo se deba escalar a un nivel superior de atencion, aquello
se indicard en el ticket y/o via correo electrénico al usuario originador del mismo, de
manera que se pueda hacer el seguimiento correspondiente para efectos de

informar al cliente, de ser necesario.

¢ Cuando el reclamo es devuelto del escalamiento, la solucién entregada se indicard
en el reclamo y se asignard el cédigo de cierre correspondiente. El reclamo pasa del

estado TRABAJO EN PROGRESO (TIP) a CERRADO (CER).

e De esta forma, el reclamo se devuelve al usuario originador dla Concesionaria para
que tomen contacto con el cliente y validen que la solucidén entregada es de su

entera satisfaccion.

e En caso de gue el cliente manifieste disconformidad con la solucién entregada se

debe ingresar un nuevo reclamo haciendo referencia al incidente original
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e En caso de que se requieran mayores antecedentes por parte del equipo de
Supervision, la Concesionaria tendrd un plazo de 48 horas para responder dicha
solicitud, en caso contrario, el reclamo se cerrard debiéndose abrir un nuevo ticket

de incidencia.

3. Aviso de Indisponibilidades.

e La apertura, avance, cierre de indisponibilidades y trabajos programados que
pudieran afectar a los clientes del servicio de la Concesionaria serdn noftificadas por

el NOC de TMCH al NOC de la Concesionaria por medio de correo electrénico.

e En el caso que el reclamo se deba a una falla masiva, el NOC TMCH entregard por
medio de correo electrénico, el detalle de este tipo de falla y fiempo estimado de
restitucidn del servicio en cuestidn. A su vez, el NOC de la Concesionaria podrd
consultar de los avances de acuerdo con el cuadro de escalamiento del NOC TMCH

(ventanilla Unica).

e En caso de que la Concesionaria detecte un incremento en la cantidad de reclamos
(Provisidn, servicio bdsico y/o suplementario u otro) y no exista una indisponibilidad
informada, se podrdn contactar con el NOC TMCH, quienes canalizardn el problema
y mantendrdn informados de los avances a los grupos de distribucién que se definan

para tales efectos.

e Conlafinalidad de entregar soluciones mds rdpidas, el NOC de la Concesionaria y el

NOC de TMCH trabajardn en conjunto.

e La Concesionaria deberd enfregar estructura de comunicaciéon ante incidencias y/o
reclamos, para ello deberd informar nombres, teléfono y correo electrénico de los

encargados.

4. Plan de Contingencias.

En caso de indisponibilidad que provoque que los reclamos no se estén cargando en la
herramienta de ingreso de incidencias, se debe activar el procedimiento de
contingencia en el cual los reclamos deben ser enviados (acumulativo) cada 60 minutos
en formato Excel (2010) a la direccion de correo definida para tal efecto. Cada reclamo

debe incluir los mismos datos definidos anteriormente, estos son:
1. NUmero de reclamo
2. NuUmero celular del cliente que reclama
3. Fechay hora de ingreso

4. Tipologia
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5. Descripcion del reclamo

6. Ciudad

7. Region

8. Datos adicionales

9. Usuario que ingreso el reclamo
10. Direccién donde presentd la falla
11. Lugar de referencia

12. NUmeros con los cuales presenta problemas (al que no llama, de cual no recibe
lamados, a cudl no envia SMS etc.)

El levantamiento de contingencia se efectuard de comUn acuerdo con el Supervisor del
BackOffice Técnico o NOC de la Concesionaria.

Se adjunta planilla de ejemplo para envio de reclamos:

NUmer | Nomer | Fech | Tipolog | Descripci | Ciud |Regi |Datos Usuari | Direcci | Lugar NUmero
ode o ay ia 6n del ad 6n adicional | o que |6n de s con los
recla | celula | hora reclamo es ingres | donde |referen |cuales
mo rdel |de el present | cia present
cliente | ingre recla |6la a
que |so mo falla problem
recla as
ma
5. Quiebres.

En caso de existir quiebres o eventos que afecten la entrega del servicio y no estén
detallados en este procedimiento, éstos se deberdn canalizar con el equipo de
Supervisidon de TMCH, quienes derivardn al drea-encargado correspondiente. Lo anterior
via telefénica y correo electrénico, informando debidamente la incidencia.
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6. Informes Generados por el Servicio.

Con la finalidad de mejorar la calidad del servicio entregado se enviardn y analizardn
en conjunto los indicadores del servicio, mediante un informe periddico, con campos
(KPI's) tales como:

1. Cantidad de reclamos

2. Estado delreclamo

3. Fecha de Ingreso del reclamo
4. Fecha de cierre del reclamo

5. Usuario originador del Reclamo
6. ID dereclamo

7. Resumen incidencia

Se realizardn reuniones de seguimiento de indicadores y compromisos. Por parte de
TMCH, la coordinaciéon estard a cargo del Sr. Marcelo Barrueto Diaz, correo electronico

marcelo.barrueto@telefonica.com. La Concesionaria deberd informar el nombre, mail y
teléfono de su coordinador.

TMCH otorgard a lo menos un 95% de cumplimiento de los niveles de servicio,
disminucidon de reclamos por ingresos errdéneos al sistema, revisidon de KPI's, considerando
entfre ofros, el porcentaje (%) de reclamos resueltos dentro del rango de tfiempo
estipulado y nUmero de clientes afectados. En cualquier caso, los niveles de calidad y
servicio, asi como los plazos de resolucion de reclamos que oforgue a la Concesionaria
no deberdn ser discriminatorios respecto de los que dé a sus propios clientes.

Este nivel de cumplimiento estd sujeto a las siguientes exclusiones: realizacién de todo
trabajo, cambio o sustitucidon de piezas que deriven del uso impropio del sistema de
comunicaciones y los problemas de servicio causados por accidente, negligencia,
actos maliciosos, falla de energia o de aire acondicionado, energia eléctrica fuera de
rango, inundaciones y filtraciones, temblores y terremotos, huelgas o paralizaciones de
frabajo, actos de autoridad, conexiones de equipos ajenos al sistema de
comunicaciones o intervenciones en este que no hayan sido autorizadas por TMCH.

Para efectos de la comparacion y verificacion del cumplimiento de los niveles de
calidad del servicio, TMCH deberd informar los indicadores de calidad que otorga a sus
propios clientes, entregando a la Concesionaria las estadisticas de tiempos de
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resolucidon de reclamos y reposicion de los servicios en caso de fallas respecto de sus
propios usuarios, segun las mismas fipologias que se senalan en el presente Anexo.

7. Horarios de atencidén y soporte técnico.

Horario de Atencion Supervision, NOC y BOT TMCH: lunes a domingo en modalidad 7x24.
Todo esto lo recibird y gestionard el Area de Supervision Nacional de Servicios.

La Concesionaria deberd informar a TMCH el Horario de Atenciéon de su NOC.

8. Tipologias.

Las tipologias de reclamos estdn agrupadas en 3 categorias:

e Reclamos de servicio bdsico: son aquellos reclamos por problemas que afectan al
servicio de voz de los clientes de la Concesionaria.

e Reclamos de servicios de valor agregado: son aquellos reclamos por problemas que
afectan a los servicios adicionales contratados por los clientes de la Concesionaria,
tales como, mensajes de texto, casilla de voz, identificador de llamadas, etc.

e Reclamos de servicio de datos: son aquellos reclamos por problemas en el servicio de
navegacion en el movil, correo electronico, entre ofros, es decir, servicio de infernet
movil de los clientes de la Concesionaria.
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Las tipologias y sus plazos comprometidos se muestran en la siguiente tabla:

CATEGORIA TIPOLOGIA SLA
SERVICIO BASICO CRUCE DE LLAMADAS 12 HRS
SERVICIO BASICO GRABACION OPERADORA 12 HRS

INCONSISTENCIA SIST

SERVICIO BASICO COMERCIAL/HLR 24HRS
SERVICIO BASICO INTENTOS SUCESIVOS DE LLAMADAS 24 HRS
SERVICIO BASICO SUSPENSION / REHABILITACION 12 HRS
SERVICIO DE DATOS TARJETA DE DATOS 24 HRS (¥)
SERVICIO DE VALOR ACTIVACION / DESACTIVACION DE

AGREGADO APN 12 HRS
SERVICIO DE VALOR

AGREGADO FUNCIONAMIENTO WAP 24hrs
SERVICIO DE VALOR

AGREGADO MENSAJERIA ON NET 24 HRS
SERVICIO DE VALOR

AGREGADO MENSAJERIA OFF NET 24 HRS
SERVICIO DE VALOR

AGREGADO SERVICIOS DE VOIZ (BASICQOS) 24hrs
SERVICIO DE VALOR

AGREGADO MOVIL IMAGE (MMS) 24 HRS

(*) No incluye reclamos por cobertura, desconexiones, cortes e intermitencias que
requieren pruebas en terreno.

9. Descripcion de tipologias:
Las incidencias que gestionar pueden estar dentro de los siguientes tipos principales:

Cruce de llamadas: Cuando el cliente de la Concesionaria reclama por las siguientes
situaciones: el cliente al generar una llamada a un destino x, responde ofra persona;
el cliente al estar en conversacion se cruza con ofro llamado; al realizar el lamado se
escucha conversaciéon cruzada.

Grabacion operadora: Corresponde a cualquier grabacion que impida que el cliente
de la Concesionaria genere o reciba llamadas, por ejemplo: “este teléfono no estd
habilitado para generar llamadas”, “el nUmero que marca no existe”, “inhabilitado
para generar llamadas por deuda pendiente”.

Intentos sucesivos de llamadas: Este reclomo se utiliza cuando el cliente de la
Concesionaria fiene que realizar varios intentos para lograr generar una llamada a un
nUumero o a algunos nUmeros en particular, siempre y cuando pueda recibir lamadas.
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e Funcionamiento WAP: Este reclamo se utiliza cuando el cliente de la Concesionaria no
puede conectarse al servicio WAP, y ademds cuando el cliente bloquea su clave de

restriccion de red.

e Mensajeria On Net: Este reclamo se utiliza cuando el cliente de la Concesionaria no
puede enviar y/o recibir mensajes (SMS) hacia/desde otros celulares (de la

Concesionaria, TMCH y OMV conectados en la red de TMCH).

e Mensajeria Off Net: Este reclamo se utiliza cuando el cliente de la Concesionaria no
puede enviar y/o recibir mensajes (SMS) hacia/desde otros celulares (distinto de la

Concesionaria, TMCH y OMV conectados en la red de TMCH).

e Servicios de Voz (Bdsicos): Este reclamo se utiliza cuando el cliente de la
Concesionaria tiene problemas con alguno de los siguientes servicios: aviso de
lamadas perdidas, buzéon de voz, caller id, id oculto, lamada en espera, llamadas

entre una misma compania o desde/hacia terceras. (fijos y moviles)

e Tarjeta de datos: Esta tipologia se utiliza cuando un cliente de la Concesionaria, al
utilizar una tarjeta de datos no le permite navegar por Internet; la velocidad es menor
a la confratada; se desconecta de Internet constantemente (conexion intermitente).
Para este caso, se debe prestar cuidadosa atencion a los datos adicionales para

ingresarlos correcta y completamente.

10. SLA Red.

El procedimiento de reclamos y escalamiento considera un SLA para las fallas en el

servicio que estd prestando TMCH a la Concesionaria.

Los plazos comprometidos regirdn a partir del ingreso del reclamo por parte del
BOT/NOC de la Concesionaria al BOT de TMCH, el cual le informard si la falla obedece
a una falla en los sistemas de TMCH. En dicho caso, la resolucidon de la incidencia

contempla los tiempos indicados en la tabla a continuacion.

Resolucion de Incidencias por Fallas de Red:

Tiempos de | Tiempo de

Prioridad Descripcion ,
P Respuesta Resolucion

Cuando se produce una falla que impide

Incidencia cursar todo tipo de trdfico a ninguno de los .
. - e , 60 minutos 12 horas
conexion puntos de conexion de trdfico, asicomo de
senalizacion
Cuando se vea incrementada la tasa de
Incidencia reclamos entre el NOC de la Concesionaria 40 minutos 12 horas
Critica y el BOT de TMCH por sobre un 50% de lo

registrado como dia normal.
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Cuando se vea incrementada la tasa de
Incidencia reclamos entre el NOC de la Concesionaria 90 minutos 24 horas
Grave y el BOT de TMCH por sobre un 30% e inferior]
a un 50% de lo registrado como dia normal.
Cuando se vea incrementada la tasa de
Incidencia reclamos entfre el NOC de la Concesionaria 90 minutos 36 horas
Leve y el BOT de TMCH por sobre un 10% e inferior
a un 30% de lo registrado como dia normal.

Tiempo de Respuesta: Es el tiempo mdximo en que TMCH le entregard informacién a la
Concesionaria sobre el estatus de la incidencia.

Casos especiales donde este SLA NO aplica, debiendo acreditar TMCH la concurrencia
de fuerza mayor o caso fortuito en tales casos:

Servicios.

e Zonas de dificil acceso

e Actos vanddlicos

e Eventos de la Naturaleza: Terremotos, incendios, inundaciones, etc.

Condiciones Climdticas que no permitan llevar a cabo la reparacién de los

Sin perjuicio de lo anterior, TMCH repondrd el servicio al mds breve plazo posible o
generard soluciones alternativas para mitigar temporalmente la falta de servicio. Todo
ello sin discriminacién respecto del fratamiento que otorgue en esos casos a sus pPropios

clientes.

11. Escalamientos.

a) Escalamiento NOC (Supervisién) TMCH:

Nivel Contacto Correo Cargo Teléfono Horarios
1 Mesa supervision.mayorista@movistar.cl NOC +56 2 2661 7943 Todo
Supervision | supervision.omv.cl@telefonica.com | Mayorista +56 2 2339 4912 horario
2 Guardia dl-mayorista@ movistar.cl Guardia +56 9 4504 0009 Fuera de
Emergencia Posventa horario
hdbil
3 Nadia nadia.inaipil@telefonica.com Soporte +56 9 9542 3439 Horario
Inaipil Posventa hdbil
Técnica
4 Marcelo marcelo.barrueto@telefonica.com Gerente +56 9 74977892 Todo
Barrueto Area horario
Clientes e
Ingenieria
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5 Adolfo adolfoscalzotto@telefonica.com Gerente +56 9 8339 7729 > 8 horas
Scalzotto Area Todo
Comercial horario
6 Antfonio de antonio.debonis@telefonica.com Gerente +56 9 92310760 >10 horas
Bonis Mayorista Todo
horario

b) Escalamiento NOC CONCESIONARIA.

contacto

Supervisor Red de Teléfonos de Correo Tiempo de escalamiento

la Concesionaria contacto

Responsables Teléfonos de Correo Tiempo de escalamiento

Cenfro de contacto

Operaciones

Subgerente de Teléfonos de Correo Tiempo de escalamiento

Operaciones contacto

Gestidn Operativa | Teléfonos de Correo Tiempo de escalamiento
contacto

Gerente Teléfonos de Correo Tiempo de escalamiento

Esta tabla deberd ser completada por la Concesionaria antes de la firma del Acta de
Aceptacion de los Servicios.
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