
Condiciones comerciales servicio Amazon Prime Video 

El servicio de Amazon Prime Video es un servicio de Streaming de propiedad y gestionado 
por Amazon.com.  

La calidad y contenido de los videos disponibles es responsabilidad de Amazon 

Movistar no es responsable por suspensiones o alteraciones del servicio Amazon Prime 
Video  

El precio del servicio es fijado directamente por Amazon.   

El valor del servicio será facturado mensualmente por Movistar a través del documento 
de cobro de sus servicios, una vez que el cliente active el servicio en la plataforma de 
Amazon.  

El cliente puede dar término o cancelar la suscripción de Amazon Prime Video en 
cualquier momento y sin expresión de causa.  En ese momento cesará el cobro del 
servicio, el que será desactivado al término del ciclo de facturación del cliente. 

El no pago del servicio dentro de la fecha de vencimiento del respectivo documento de 
cobro, será causal de término del servicio, el que será desactivado transcurrido el ciclo 
de facturación del cliente. 

Para reactivar el servicio, en caso de término, sea por voluntad del cliente o por 
incumplimiento de su obligación de pago oportuno, el cliente deberá realizar una nueva 
contratación, de acuerdo a los precios y condiciones vigentes al momento de la 
reactivación.  No serán aplicables las promociones o descuentos asociados a su servicio 
inicialmente contratado.  

El uso del servicio requiere de conexión a internet y de un dispositivo con capacidad 
para conectarse a internet.   


