CONDICIONES CONTRACTUALES DEL SERVICIO VIDEO SUPERVISION

CLAUSULA PRIMERA: OBIJETO.
1.1. Por el presente instrumento, Telefénica Chile S.A., en adelante TELEFONICA, se obliga a entregar
al CLIENTE un servicio llamado “Video Supervisién”, en adelante el “servicio”, para lo cual TELEFONICA
entregara en modalidad de arriendo con opcion de compra al CLIENTE e instalard una o mas camaras IP
con conexién a un puerto de Banda Ancha Fija (en adelante también el “EQUIPO” o “equipamiento”) que
se detallan en el Anexo de Solicitud de Servicio Video Supervision, en adelante el “Anexo”, que para todos
los efectos se entiende parte integrante de estas Condiciones, en el domicilio del CLIENTE indicado en el
punto 2 del Anexo. En todo lo no previsto en las presentes Condiciones regird lo establecido en las
Condiciones Contractuales de aplicacion del Servicio Banda Ancha Fija suministrado por Telefénica.
CLAUSULA SEGUNDA: EL SERVICIO.
2.1. El Servicio objeto de las presentes Condiciones consiste en permitir al CLIENTE y los Usuarios por
él autorizados, la supervision remota de espacios fisicos, mediante el enviode imagenes fijas y/o
dindamicas (video) y, en su caso, audio, por Camaras IP de exclusivo uso interior a través de una linea de
Banda Ancha Fija, hasta un servidor centralizado, al que el CLIENTE y Usuarios por él autorizados accederan
para la obtencidon de esasimagenes en tiempo real o diferido, a través de un Portal de Clientes ubicado
en servidores del proveedor Corporacidn ZTE de Chile S.A. de forma segura y autenticada.
2.2. Asimismo, el Servicio permitird al CLIENTE, realizar la configuracidn del Servicio y, administrar y
gestionar los “login” y contraseias de los Usuarios por él autorizados para acceder a las imagenes,
procediendo a realizar las modificaciones y configuraciones que estime conveniente dentro de las
limitaciones del Portal de Clientes. Las caracteristicas especificas del Servicio se detallan en el Anexo.
2.3. El CLIENTE podra solicitar la provision de un Equipamiento de gama Basica, Mediao de gama
Alta, lo que determinara el nimero de imagenes por segundo, y otras caracteristicas técnicas de las mismas
de conformidad a la oferta que en cada momento figure en www.movistar.cl
El CLIENTE podra, dependiendo de la velocidad de la banda ancha que tuviese previamente contratada,
solicitar la provisién de maximo 3 cdmaras, de conformidad a la disponibilidad técnica que posea el CLIENTE
y de la oferta que en cada momento figure en www.movistar.cl

Para estos efectos, el CLIENTE podra contratar el equipamiento necesario, en modalidad de
arrendamiento con opcién de compra, cuya renta sera cobrada conjuntamente con el precio del servicio.
El nimero de rentas aplicables y su monto seran definidos en el Anexo.

2.4. El Contrato de Servicio se entendera perfeccionado por la suscripcion o aceptacién del respectivo
convenio, ya sea a través de medios fisicos, electrénicos o de atencidén telefénica comercial. Las
caracteristicas comerciales del plan Video Supervisidn, entre ellas su valor mensual y Servicios Adicionales
incluidos, se informan en la cuenta telefénica o documento de cobro. Las condiciones contractuales y
comerciales del Servicio estan disponibles en la pagina web del Servicio (www.movistar.cl Condiciones
Contractuales), en las oficinas de atencidon comercial y en el nivel de informaciones 600 600 3000.

2.5. El CLIENTE debe ser titular de una conexién de Banda Ancha Fija cuyo servicio sea prestado por
TELEFONICA y de al menos de un ancho de banda de 1 Mb. El CLIENTE debera cumplir con esta condicién
durante toda la ejecucién del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: INSTALACION.

3.1. El Servicio se instalard y proporcionara en el inmueble que el CLIENTE defina al contratarlo. Junto
con esto, TELEFONICA entregara al CLIENTE, durante la vigencia del contrato y en calidad de arriendo con
opcion de compra, el equipamiento consistente enlas camaras y el router correspondiente, cuyas
caracteristicas se indican en el Anexo.

3.2. TELEFONICA realizara la instalacion de las Camaras IP, fijandolas en aquellos lugares que desee
el CLIENTE vy, conectandolas al médem router. El kit de instalacidnincluye 3 metros de cable eléctrico vy,
en el caso de las Camaras de gama basica, 15 metros de cable de Red, por lo que las Camaras no podran
estar a una mayor distancia de un tomacorriente y el modem Router. Las cdmaras de gama mediay alta
podran conectarse en forma inaldambrica (WiFi) con el modem Router, posicionandose a un maximo de 20
metros del mismo.

3.3. En los casos anteriores, si el CLIENTE desea una extension eléctrica mayor, debera realizarla a su
propio costo, eximiendo a TELEFONICA de toda responsabilidad posterior en caso de mal funcionamiento
o dafios al equipamiento o al inmueble originados por dicha extension.

CLAUSULA CUATRO: PRECIO DEL SERVICIO.

4.1. Los precios de los servicios contratados corresponden al Plan Comercial elegidopor el CLIENTE.
Las condiciones del plan contratado, los precios y demas caracteristicas comerciales relevantes del mismo
se encuentran disponibles en la pagina www.movistar.cl y en las plataformas de atencion presencial,
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telefénica y electrénica habilitadas por TELEFONICA.

4.2. El CLIENTE podra cambiar su Plan Comercial en cualquier tiempo por otro disponible, siempre y
cuando dé aviso por los medios fisicos, telefonicos o electronicos que se encuentren habilitados por
TELEFONICA, sefialando su intencién de cambiarlo y el nuevo plan que selecciona, el que entrara en
vigencia a partir de las 72 horas siguientes de la solicitud. El cambio de Plan se informara al CLIENTE en la
cuenta telefénica o documento de cobro en que se vea reflejado dicho cambio.

4.3. La renta mensual del Plan elegido por el CLIENTE estara compuesta por la renta de arrendamiento
del Equipamiento y por la renta asociada al Servicio, conforme a los valores sefialados en el Anexo.

CLAUSULA QUINTA: PAGO DEL SERVICIO

5.1. El CLIENTE deberd pagar mensualmente el precio del servicio y las respectivas rentas de
arrendamiento, si correspondiere, dentro del plazo de vencimiento indicado enla cuenta telefénica
(boleta o factura segun corresponda) o documento de cobro respectivo, en los lugares y en la forma en
que sefala dicho instrumento, conforme a los valores que se establecen en el Anexo y en la pagina web
www.movistar.cl, segin el equipamiento y el plan elegido por el CLIENTE. Sin perjuicio de lo anterior, el
CLIENTE puede solicitar sin costo adicional, el cambio de fecha de vencimiento de la cuenta Unica
telefénica, optando por alguno de los otros ciclos de facturacién que tiene disponibles la COMPARIA, lo
gue comenzara a regir a partir de su préoxima emision

5.2. No obstante lo anterior, en cualquier momento de la vigencia del presente contrato, ya sea
dentro del plazo inicial o de cualquiera de sus prérrogas, el CLIENTE, tendrd la alternativa de comprar el
equipamiento, mediante el ejercicio de la opcidon de compra respectiva.

5.3. En el evento de que el CLIENTE elija comprar el equipamiento, la COMPANIA le formula en este
acto y desde ya, una oferta irrevocable, la cual consiste en que el preciode la compraventa serd una
cantidad equivalente a la(s) renta(s) restante(s) de arrendamiento indicadas en el Anexo, mas el
correspondiente impuesto que afecte a tal compraventa. En caso de aceptacion de la referida oferta, la
compraventa se entendera perfecta desde el pago conforme de la factura relativa al ejercicio de la opcion
de compraen cuestién que emita para dichos efectos TELEFONICA, la que se pagara conforme a lo sefialado
en la presente cldusula.

Es condicion para que el CLIENTE pueda optar por la compra del equipamiento, que tenga cumplidas
todas y cada una de las obligaciones e integramente pagadas todas y cada una de las cuotas que a dicha
fecha le correspondan. En caso de que se ejerza la opcidn, el CLIENTE podra mantener el Servicio
contratado, caso en el cual deberd pagar la renta mensual del mismo, en la que no estaran consideradas
las rentas de arrendamiento del equipamiento, conforme a los valores que al efecto se indican en el
Anexo. Seran de cargo del CLIENTE, el pago de los impuestos, gastos y gravamenes ocasionados por
elejercicio de su opcidn.

5.4. El no pago en tiempo y forma de la cuenta telefénica o documento de cobro, correspondiente a
cualquiera de los servicios contratados por el CLIENTE, faculta a TELEFONICA a cortar el suministro del
Servicio y a exigir el pago del interés corriente permitido por la ley, desde la fecha en que debid haberse
efectuado el pago hasta que el pago sea hecho, sin perjuicio de que el CLIENTE debera pagar los gastos de
cobranza detallados en el articulo 37 de la Ley 19.496.

5.5. La reposicién del servicio genera un cobro que deberd ser pagado por el CLIENTE a TELEFONICA
segun las tarifas que se detallan en la pagina Web.

5.6. Durante el periodo que dure el corte del servicio por no pago, el CLIENTE continuara devengando
el cargo fijo o renta mensual, tanto por arrendamiento de Equipamiento, si correspondiere, como por
provision del Servicio.

CLAUSULA SEXTA: DECLARACIONES.

6.1. El Servicio es una prestacién de valor agregado que presta TELEFONICA a personas que, al
momento de la contratacién, tengan contratada alguna conexién de banda ancha fija con TELEFONICA,
segun lo indicado en el punto 2.5. El correcto funcionamiento del Servicio depende directamente de la
disponibilidad de la conexion de banda ancha sobre el cual funciona, por lo que cualquier falla, suspension,
interrupcion o corte de la Ultima, tendra como consecuencia la caida del Servicio de Video Supervision
hasta la reposiciondel servicio de banda ancha. En caso de indisponibilidad del servicio originada por una
caida de la conexién de banda ancha, la responsabilidad de TELEFONICA estara acotada al descuento
proporcional de la renta mensual respectiva, siempre que tal indisponibilidadno fuere atribuible al
Cliente, como por ejemplo, suspensiones o cortes por no pago de la misma. TELEFONICA no prestara ningtin
servicio de monitoreo de las imagenes captadas por el Equipamiento, por lo cual el servicio no tiene por
objeto ser un servicio de seguridad privada, ni de vigilancia. El CLIENTE y los Usuarios por él autorizados
seran las Unicas personas habilitadas para visualizar las imagenes, mediante su clave personal e
intransferible. El Servicio no podrd ser utilizado por empresas o individuos prestadores de servicios de
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seguridad privada o vigilancia y el servicio no podra ser revendido. TELEFONICA no asume ninguna
responsabilidad en el control del acceso al Portal, que corresponderd en exclusiva al CLIENTE, al ser él, el
unico que gestiona los login y contrasefias de acceso para los Usuarios.

6.2. Las partes dejan constancia que el servicio instalado en el domicilio sefialado por el CLIENTE, sélo
tiene por objeto que el CLIENTE pueda recibir a distancia y dentro de las limitaciones técnicas de las
camaras instaladas, imagenes del interior del inmueble donde elija instalar el Servicio. Bajo ningln aspecto
este sistema tiene como finalidad impedir, niimpedird, el acceso a la propiedad de personas no autorizadas
y/o la comisidn de delitos dentro del recinto. La funcion especifica del Servicio es por su naturaleza el envio
de imagenes del lugar seleccionado por el CLIENTE a través de internet, por medio de las cdmaras que elija
el CLIENTE al contratar el Servicio. No seran responsabilidad de TELEFONICA los perjuicios que pudiere
sufrir el CLIENTE en los bienes o en su persona si las camaras fueran de cualquier forma alteradas por
terceros.

6.3. El CLIENTE libera a TELEFONICA de todo tipo de responsabilidad y renuncia a cualquier accién
judicial en su contra que diga relacién con cualquier dafio sufrido en los bienes o las personas que se
encontraren en el inmueble, por obra de terceros que se introdujeren a la propiedad o trabajadores del
CLIENTE, en consideracién a que el Servicio solamente pretende colaborar como un sistema que permita
el monitoreo por parte del CLIENTE, o de los usuarios por él autorizados, de la propiedad donde se entrega
el servicio, pero en ningln caso su naturaleza es impedir fisicamente la comisién de delitos en contra de
los bienes o personas ubicados en el inmueble indicado por el CLIENTE para el Servicio contratado.
CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA.

7.1. TELEFONICA garantiza al CLIENTE que el equipamiento sefialado en el Anexo resulta apto para
el cumplimiento de sus funciones. En caso de producirse desperfectosen el funcionamiento del
equipamiento por defectos de fabricacidn o en el caso que el mismo se deteriorare o dejare de funcionar
por causas ajenas al correcto uso del equipamiento, durante el periodo de la prestacion del Servicio, el
CLIENTE debera realizarel reclamo pertinente a TELEFONICA quien deberd proceder a reparar el
equipamiento dentro de los 2 dias de efectuado el reclamo por parte del CLIENTE. Sin perjuicio de ello,
las reparaciones que deban ser realizadas por cualquier causa que no provengan del desgaste causado por
la accidn del tiempo y buen uso del equipamiento, incluidas las que deban ser realizadas por caso fortuito
o fuerza mayor, deberan ser pagadas por el CLIENTE. La garantia mencionada precedentemente se hard
extensiva por el periodo de vigencia del presente contrato o bien hasta que el CLIENTE haga uso de su
opcién de compra, lo que ocurra primero, pasando el equipamiento a ser propiedad del CLIENTE, momento
a partir del cual se extinguird la referida garantia.

CLAUSULA OCTAVA: USO Y DESTINO DEL EQUIPAMIENTO.

8.1. EICLIENTE dard al equipamiento el uso normal y habitual, utilizdndolo Unicamente con fines licitos,
en conformidad a lo sefialado en la normativa aplicable. EI CLIENTE debera operar el equipamiento de
acuerdo con las instrucciones o indicaciones de los manuales de operacion y debera ser operado por
personal capacitado, y cumplir todas las normas legales relativas a su uso. El CLIENTE no podra cambiar el
lugar de instalacién y/o modo de operacién del equipamiento, bajo pena de resoluciéon automatica del
contrato

por parte de TELEFONICA. Mientras el equipamiento se mantenga en poder del CLIENTE en modalidad
de arrendamiento, el CLIENTE debera conservar el mismo en perfecto estado de uso y funcionamiento.
CLAUSULA NOVENA: PRIVACIDAD.

9.1. EL CLIENTE debera colocar carteles facilmente visibles y legibles en el acceso al Inmueble y dentro del
mismo para advertir a terceros que estan siendo filmados. TELEFONICA podrd rescindir el contrato si con
motivo de la instalacion o mantenimiento del Equipamiento verificare la falta o ausencia de los carteles
mencionados. TELEFONICA no instalara el Equipamiento en lugares que pudieran afectar al pudor, decoro
e intimidad de las personas, tales como bafos, vestuarios, salas de atencidon médica, etc. EI CLIENTE declara
que las imagenes obtenidas estaran sujetas a un adecuado nivel de seguridad y privacidad, y que sdlo el
CLIENTE o terceros autorizados por el mismo podran acceder a ellas con clave y nombre de usuario, no
pudiendo en ningun caso exhibir, difundir, publicar, ceder o transferir las imagenes obtenidas con motivo
del Servicio sin consentimiento previo de sus titulares, salvo requerimiento de autoridad judicial
competente. TELEFONICA se reserva el derecho de rescindir este contrato y dar de baja el Servicio si
advierte que el CLIENTE incumple lo dispuesto en esta clausula.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO.

10.1. El contrato tendra una vigencia de 6 meses a contar de la fecha de contratacién del Servicio. Al
término del Contrato, salvo aviso en contrario dado en cualquier momento por el CLIENTE, el contrato se
renovara por otro periodo de 12 meses, debiendo el CLIENTE optar por alguno de los Planes Comerciales
qgue estén disponibles en cada oportunidad. En caso de que el CLIENTE no sefiale su opcién antes del
vencimiento del respectivo periodo mensual, se continuard aplicando el mismo Plan Comercial de estar
disponible o el quemas se acerque en precio si es que no esta disponible el plan originalmente contratado.



CLAUSULA UNDECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO.

11.1. TELEFONICA podra poner término al contrato de suministro del Servicio en caso de no pago de la
cuenta o documento de cobro dentro de los 60 dias contados desde su emision.

11.2. La terminacion del Contrato no libera al CLIENTE del pago de todos los cargosimputables por el
uso del Servicio durante la vigencia del mismo, de pagar el valor del plan contratado (cargo fijo o renta
mensual) proporcional al dia del término y del pago de aquellas sumas de dinero que adeudare a
TELEFONICA por otros conceptos, tales como,la prestacién de otros servicios (banda ancha, telefonia u
otro), y de servicios adicionales y/o complementarios.

11.3. El término del presente contrato otorga a TELEFONICA derecho a exigir de inmediato al CLIENTE el
pago de todas las cuotas faltantes para enterar el precio de los EQUIPOS del contrato, o la devolucién del
equipamiento en perfecto estado, considerando sélo su desgaste conforme al uso ordinario, si es que no
hubiere operado el ejercicio de la opcidon de compra regulada en la cldusula quinta.

CLAUSULA DUODECIMA: DATOS PERSONALES.

12.1. ElCliente acepta y autoriza que sus datos personales informados o que se deriven de la contratacion
y uso del Servicio podran ser tratados y/o utilizados por TCH y su relacionada Telefénica Méviles Chile S.A
(TMCH), de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal,
para su adecuada atencion comercial. Movistar tratara los datos personales de acuerdo con lo establecido
en la Politica de Privacidad de Movistar cuyo contenido puedes consultar en el siguiente enlace:
https://ww2.movistar.cl/centro-de-transparencia/privacidad.html. En cualquier momento, el Cliente podra
revocar esta autorizacién ingresando a www.movistar.cl o llamando al nivel 103 o 600 600 3000.

12.2. El cliente podra solicitar en cualquier momento modificaciones a sus datos personales a través de
nuestros canales presenciales, llamando al nivel 103 o al 600 600 300 o a través de nuestra pagina web
www.movistar.cl

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE.

13.1. TELEFONICA no serd responsable por ningtin concepto y de ninguna forma de los dafios y perjuicios
gue se ocasionen a terceras personas o bienes como consecuencia del Servicio, y el CLIENTE se obliga a
mantener indemne a TELEFONICA frente a cualquier reclamo de terceros que tenga como fundamento el
Servicio prestado en virtud del presente instrumento, debiendo asumir el pago de las condenas, costas y
honorarios que eventualmente se originen.

13.2. El Cliente sera responsable por la custodia y cuidado del equipamiento que se le entrega en virtud
de este acto. Si por cualquier causa el Cliente pierde el equipamiento, lo dafia de manera irreparable o lo
inutiliza totalmente, debera continuar pagando a TELEFONICA las rentas de arrendamiento del mismo por
todo el periodo que falta para el vencimiento del plazo de arrendamiento pactado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: PERSONAL AUTORIZADO.

14.1. EI CLIENTE permitird el ingreso a las personas designadas por TELEFONICA debidamente identificados
al inmueble donde se encuentre el equipamiento para realizar todas las tareas de instalacién, control,
inspeccién, mantenimiento y desinstalacién que sean necesarias. TELEFONICA no serd responsable por los
hechos o desperfectos producidos por personas ajenas a ella.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESTITUCION DEL EQUIPAMIENTO DADO EN
ARRENDAMIENTO A TELEFONICA.

15.1. El CLIENTE est4 obligado a restituir el equipamiento a TELEFONICA al término del Contrato, en caso
de que decida no ejercer la opcién de compra por el mismo. La restitucion del equipamiento se efectuara
mediante la desinstalacion del mismo del lugar en que se encuentre instalado, en buen estado de uso,
conservacion y mantenimiento, salvo el deterioro normal causado por el buen uso y el transcurso del
tiempo. Queda expresamente establecido que todos los gastos incurridos en virtud de la restitucion del
equipamiento estaran a cargo del CLIENTE, incluyendo, sin que implique limitacidn, las reparaciones que el
CLIENTE deba realizar en el inmueble donde se encontraba instalado el equipamiento. La falta de
restitucién del equipamiento a la finalizacidn del presente contrato, en caso de que no se ejerza la opcion
de compra, o dentro de las 72 horas de recibida la notificacién de resolucidn anticipada, segun sea el caso,
hard responsable al CLIENTE de una multa equivalente al precio de reposicién del equipamiento, conforme
a los valores de lista vigentes a dicha fecha.



