CONDICIONES CONTRACTUALES DEL SERVICIO DE TELEVISION

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.1.

1.2.

1.3.
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1.6.

1.7.

El servicio de television que suministra Telefénica Chile S.A. (TCH), en adelante “el Servicio”,
permite al Cliente recibir el contenido de programacion televisiva mediante el uso de tecnologia
satelital en el caso de DTH (TV Digital) y de tecnologia IP en el caso de IPTV (Televisién Interactiva
IPTV), correspondiente al Plan Comercial que éste contrate. El Servicio se otorga para fines
residenciales y para uso personal del Cliente por cuenta de la permisionaria del servicio limitado
de television satelital Telefénica Empresas Chile S.A.

El Servicio se proporcionard, en el caso de DTH, mediante una antena satelital, la cual se
instalara en el inmueble que el Cliente defina al contratarlo. Junto con ello, TCH entregara en
arrendamiento al Cliente, los equipos necesarios para la operacién del servicio, consistente en
un Kit Basico compuesto, en el caso de DTH por: un decodificador, una fuente de poder, una
tarjeta inteligente (smartcard), un control remoto y un cable HDMI/RCA; y en el caso de IPTV
por: un decodificador, una fuente de poder, un control remoto y un cable HDMI/RCA. La renta
de arrendamiento del referido Kit Basico, serd la que al efecto se indique en las condiciones
comerciales del servicio de TV, conforme al tipo de decodificador del que se trate y se pagard
en 36 o 60 mensualidades consecutivas, segiin sea DTH o IPTV respectivamente, junto a la renta
mensual del plan de TV contratado. El Cliente podra solicitar ademas, bajo las mismas
condiciones de arrendamiento anteriores, uno o mas Kit(s) adicional(es).

Una vez recepcionado el formulario de instalacidon en el domicilio donde el servicio se provee,
otorgada por el Cliente o por la persona que él autorice para permitir el acceso a su domicilio a
fin de efectuar la respectiva instalacidon, se comenzaran a devengar los cobros correspondientes.
Las condiciones comerciales del Servicio estan disponibles en la pagina web (www.movistar.cl),
en cualquiera de las oficinas comerciales y en la plataforma telefénica de TCH (600 600 3000).

El Cliente sera responsable de todo dafio y/o pérdida, que le sea imputable, que pudieren
experimentar los equipos del (los) Kit(s) antes indicado(s), sea(n) Basico(s) y/o adicional(es),
durante la vigencia del arriendo de los mismos. TCH sera responsable de la reparacion y/o
sustitucion de los equipos del (los) Kit(s) que proporcione al Cliente y que presenten mal
funcionamiento, por causas no imputables al Cliente, una vez que éste solicite asistencia técnica
a través de la plataforma telefdnica de TCH (600 600 3000).

Para el uso del Servicio, el Cliente debera contar con un(os) televisor(es) en el domicilio donde
se preste el servicio.

El Servicio puede verse suspendido por cortes de energia eléctrica en el domicilio del Cliente,
dado que el equipamiento necesario para su funcionamiento requiere suministro eléctrico, lo
gue no sera responsabilidad de TCH.

El contenido de las sefales televisivas (por ejemplo, Universal, Warner, etc.) incluido en cada
Plan del Servicio es producido y definido por terceros, denominados Proveedores de Contenido,
y transmitido tal como éstos lo distribuyen, sin que TCH pueda alterar dichos contenidos. Los
Proveedores de Contenido son los titulares de los derechos de propiedad intelectual sobre los
referidos contenidos y la ejecucion, transmision y/o comunicacion publica de la programacion
del Servicio realizada por el Cliente podra generar a éste la obligacién de pago de derechos,
tanto a dichos Proveedores como a entidades de gestién de derechos de autor.
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El Plan Comercial incluye una cantidad determinada de sefiales televisivas. Estas sefiales que
conforman el listado de canales o grilla programatica ofrecida al Cliente son propiedad de los
Proveedores de Contenido, por lo que pueden variar mediante la eliminacién de alguna de ellas.

Ante la eliminacién de una o mas sefiales de aquellas que componen la grilla programatica de
canales, TCH comunicara al Cliente la modificacion con a lo menos veinte dias habiles de
anticipacién ofreciendo al Cliente alguna de las siguientes soluciones: (1) la entrega de una sefal

de reemplazo, de similar calidad y contenido; (2) la entrega de una sefial de reemplazo a través
del servicio Movistar TV App; (3) el acceso a un servicio provisto mediante OTT (plataforma Over
The Top), en aquellos casos en que el cliente cuente con servicio de internet (banda ancha), (4)
la rebaja del precio cobrado por el servicio de televisidn. Esta rebaja debera hacerse en base a
algun criterio proporcional razonable, debida y oportunamente informado. En aquellos casos
en que el Cliente no esté conforme con la alternativa ofrecida por TCH podra, en cualquier
momento, dar término al Contrato o Plan Comercial, sin limitacidn alguna, ni costos adicionales
(sin perjuicio de pagar los valores ya devengados o cambiarse a otro Plan Comercial disponible
a esa fecha...

La distribucion de los contenidos en cada sefial televisiva podra variar dentro de la

respectiva parrilla, por lo que el mismo contenido podrd ser visto en un canal distinto dentro de

la misma parrilla. En estos casos, TCH comunicara previamente dichas modificaciones al cliente

con una antelacién no inferior a 30 dias. TCH mantendra disponible para sus Clientes

informacién sobre la parrilla de programacién del servicio vigente y sus correspondientes

sefiales en el sitio web www.movistar.cl, seccién Television, en las oficinas comerciales y en la

plataforma telefdénica de TCH (600 600 3000).

El contenido de algunas de las sefales televisivas que se ofrecen en los Planes Comerciales es
apto sdélo para adultos. El Servicio contiene una aplicacién de Control Parental que puede ser
programada discrecionalmente por el Cliente, de acuerdo a sus preferencias. Las caracteristicas
de este servicio, asi como las instrucciones para su correcto funcionamiento, se encuentran
informadas en la documentacién que se proporciona al Cliente al momento de la instalacién y
también esta disponible en el menu de programacién del Servicio.

PRECIO DEL SERVICIO

.Los precios del Servicio obedecen al Plan Comercial y en caso de corresponder, a los servicios

adicionales (tales como, canales adicionales premium y decodificadores adicionales) elegidos
por el Cliente. Las condiciones comerciales del plan contratado, de los servicios adicionales,
precios ydemas caracteristicas relevantes de los mismos se encuentran disponibles en la pagina
www.movistar.cl, en las oficinas comerciales y en la plataforma telefénica de TCH (600 600
3000).

El Cliente podra cambiar su Plan Comercial en cualquier tiempo por otro disponible, siempre y
cuando dé aviso por los medios fisicos, telefénicos o electrénicos que se encuentren habilitados
por TCH, seiialando su intencidon de cambiarlo y el nuevo plan que selecciona, el que entrard en
vigencia a partir de las 24 horas siguientes de la solicitud. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos
casos en que el nuevo plan requiriera de la instalacién de nuevos equipos o de alguna activacion
previa por parte de TCH, el plazo de entrada en vigencia serd de 30 dias. El cambio de Plany sus
condiciones se informara al Cliente en la cuenta telefénica o documento de cobro en que se vea
reflejado dicho cambio.

Los servicios adicionales tienen asociado el cobro adicional que se detalla en el anexo “Listado
de Servicios y Cobros”. Todas las tarifas de los servicios adicionales que presta TCH se
encuentran a disposicién del Cliente, en sus oficinas comerciales, informadas en el sitio
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www.movistar.cl, o llamando al 600 600 3000.

El cliente ademads podrd contratar otras prestaciones asociadas al servicio de television (tales
como, servicio técnico a domicilio, suspensién transitoria del servicio, traslado de
equipamiento, etc.), de acuerdo a los valores que se encuentran consignados en el referido
anexo “Listado de Servicios y Cobros”.

Todos los precios tanto del Plan Comercial como de los servicios adicionales se podran
reajustar, transcurrido un periodo minimo de 3 meses desde la contratacion del Plan
Comercial y/o del (los) servicio (s) adicional (es), a lo menos una vez por afio calendario, de
acuerdo a la variacién que hubiere experimentado el indice de Precios al Consumidor (IPC)
desde el ultimo reajuste realizado por TCH.

PAGO DEL SERVICIO

.De acuerdo a lo regulado en el articulo 21 del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones,

el Cliente debera pagar mensualmente el precio del servicio dentro del plazo de su vencimiento
indicado en el documento de cobro respectivo, en los lugares y en la forma que sefiala dicho
instrumento. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente puede solicitar sin costo adicional, el cambio
de fecha de vencimiento de la cuenta Unica telefénica, optando por alguno de los otros ciclos
de facturacién que tiene disponibles TCH, lo que comenzara a regir a partir de su préoxima
emision.

En el caso de que el Cliente tenga contratado a TCH el Servicio Telefénico y/o banda ancha, el
Cliente faculta a TCH para incluir el cobro del Servicio en la seccién correspondiente del
documento de cobro delCliente.

El no pago en tiempo y forma del documento de cobro, correspondiente a cualquiera de los
Servicios contratados por el Cliente en forma individual o conjunta, faculta a TCH a cortar el
suministro del Servicio y a exigir el pago del interés corriente permitido por la ley, desde la fecha
en que debid haberse efectuado el pago hasta que el pago sea hecho, sin perjuicio de que el
Cliente deberd pagar los gastos de cobranza detallados en el articulo 37 de la Ley 19.496.

En caso de no pago, TCH podra cortar el o los servicios, transcurridos 5 dias habiles desde la
fecha de vencimiento del documento de cobro respectivo. La reposicidon del servicio genera un
cobro que debera ser pagado por el Cliente a TCH segun las tarifas que se detallan en el anexo
“Listado Servicios y Cobros”.

Durante este periodo de corte, TCH podra facturar integramente el cargo fijo o renta mensual,
en la medida que el Cliente haya podido hacer uso del o los Servicios contratados, dentro del
correspondiente ciclo de facturacidn.

TERMINACION DEL CONTRATO

.TCH podra poner término al contrato de suministro del Servicio en caso de no pago de la cuenta

o documento de cobro dentro de los 90 dias corridos contados desde su vencimiento.

La terminacion del Contrato no libera al cliente del pago, de todos los cargos imputables por el
uso del Servicio durante la vigencia del mismo, del valor del plan contratado (cargo fijo o renta
mensual) proporcional al dia del término, del monto indicado en las Condiciones Comerciales
respectivas por concepto de “costo equipamiento de TV” (del cual quedara liberado en caso de
devolucién a TCH del mismo, en perfectas condiciones, considerando el desgaste por su uso
normal), y del pago de aquellas sumas de dinero que adeudare a TCH por otros conceptos, tales
como la prestacidn de otros servicios (banda ancha, telefonia u otro), y de servicios adicionales
y/o complementarios.
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4.3.El Cliente podra solicitar el término del contrato y/o a cualquiera de los Servicios contratados

5.

en todo momento, informando su decision a TCH por cualquiera de las vias habilitadas a esa
fecha y que permitan verificar su identidad, debiendo TCH poner término al suministro del(los)
Servicio(s) al dia siguiente habil o en la fecha acordada con el Cliente, debiendo pagar el cliente,
el valor del (los) servicio(s) devengados hasta la fecha de término y, en caso de ser procedente,
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, el monto correspondiente por concepto de “costo
equipamiento de TV”, indicado en las Condiciones Comerciales respectivas.

DATOS PERSONALES

5.1. El Cliente acepta y autoriza que sus datos personales informados o que se deriven de la

contratacion y uso del Servicio podran ser tratados y/o utilizados por TCH y su relacionada
Telefénica Maviles Chile S.A (TMCH), de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién de Datos de Cardcter Personal, para su adecuada atencién comercial. Movistar tratara
los datos personales de acuerdo con lo establecido en la Politica de Privacidad de Movistar cuyo
contenido puedes consultar en el siguiente enlace: https://ww2.movistar.cl/centro-de-

transparencia/privacidad.html. En cualquier momento, el Cliente podra revocar esta autorizacidn
ingresando a www.movistar.cl o llamando al nivel 103 o 600 600 3000.

5.2. El cliente podra solicitar en cualquier momento modificaciones a sus datos personales a través

6.

de nuestros canales presenciales, llamando al nivel 103 o al 600 600 300 o a través de nuestra
pagina web www.movistar.cl

VIGENCIA DEL CONTRATO

6.1. El contrato tendra una vigencia de 12 (doce) meses a contar de la fecha de contratacién del o

6.2.

6.3.

6.4.

los servicios. El contrato se renovara automatica y sucesivamente por periodos de 12 (doce)
meses cada uno, bajo las mismas condiciones. Durante la vigencia original del contrato, como
la de cada una de las eventuales renovaciones, el Cliente podrd ponerle término en cualquier
momento mediante aviso dado a TCH conforme a lo indicado en la cldusula 4.3.

No obstante lo anterior, con al menos 45 (cuarenta y cinco) dias de anticipacién al vencimiento
de la vigencia original del contrato o al vencimiento de cualquiera de las eventuales
renovaciones, TCH podra proponer al Cliente cambios en las condiciones comerciales del o los
servicios contratados. El Cliente podra aceptar o rechazar las nuevas condiciones ofrecidas. TCH
debera informar al Cliente acerca del contenido y alcance de las modificaciones propuestas, asi
como de las consecuencias que se derivan de su decisién de aceptarlas o rechazarlas. Si las
acepta, éstas entraran a regir a partir del primer dia de vigencia del siguiente periodo
contractual. Si opta por rechazarlas, las condiciones comerciales vigentes se mantendran
inalteradas hasta el término del periodo contractual que se encuentre corriendo, vencido el cual
el contrato se entendera terminado por el fin de su vigencia.

La propuesta de nuevas condiciones comerciales sera comunicada al Cliente a través de
cualquier medio de comunicacion que permita al Cliente tomar conocimiento real y efectivo de
las mismas y aceptarlas o rechazarlas; garantizando la identidad del Cliente, su calidad de titular
del servicio y el debido registro de su manifestacién de voluntad.

Sin perjuicio de los medios que pudieren a futuro implementarse, la propuesta podra ser
comunicada al Cliente, entre otras, por medio del envio de un mensaje de texto (SMS) al nUmero
de teléfono mévil del Cliente registrado en TCH, o a través de las aplicaciones y/o plataformas
“Mi Movistar”, “Movistar TV”, “WhatsApp” u otra de similar naturaleza, todas las cuales
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8.1.

contendrdn un link o enlace a la pagina web www.movistar.cl, en donde el Cliente, previa
autenticacidn a través del ingreso de su RUT (rol Unico tributario) y clave de sucursal virtual, o
bien con su RUT (rol Unico tributario) y el nimero de serie de su cédula de identidad vigente,
debera manifestar su voluntad, aceptdndola o rechazadndola.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que, verificada la comunicacién de las nuevas
condiciones comerciales por los medios disponibles en la época en que ello ocurra, sin que el
Cliente haya manifestado su decisién de aceptarlas o rechazarlas expresamente, existira certeza
respecto del conocimiento del cliente de las condiciones informadas, y su aceptacién, a través
de la decisidon del Cliente de mantener el Servicio, siempre y cuando dicha manifestacidn tacita
sea confirmada por el pago pacifico de, a lo menos, las siguientes 3 (tres) mensualidades con el
valor de las nuevas condiciones comerciales, todo ello en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 103 del Cédigo de Comercio. Con todo, si el Cliente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 7° del Reglamento sobre Tramitacién y Resolucidon de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones, o cuerpo reglamentario que lo reemplace, manifestara no haber
consentido en la renovacién del contrato con las nuevas condiciones comerciales en la forma
antes propuesta, TCH le abonara a su favor cualquier diferencia tarifaria que hubiese pagado
entre el periodo vigente y aquel anterior a la renovacidn, sin perjuicio del derecho del Cliente
de poner término al contrato en cualquier momento.

SERVICIOS

El cliente podra solicitar el Traslado de su Servicio, sujeto a factibilidad técnica. El valor de este
servicio se encuentra en anexo “Listado de Servicios y Cobros”.

Para obtener la facturacién detallada de consumo, cuyo valor se encuentra en el anexo “Listado
de Servicios y Cobros”, el cliente puede ingresar al sitio privado de la Sucursal Virtual en
www.movistar.cl

El cliente podra contratar, al momento de solicitar el alta de su servicio o en forma posterior,
entre otros, el servicio técnico a domicilio. Los valores de estos servicios se encuentran en el
anexo “Listado de Servicios y Cobros”.

INFORMACION A CLIENTES

Para informacion sobre servicios de asistencia técnica, comercial y de reclamos, el cliente puede
llamar desde cualquier compafia telefénica al nimero 6006003000, llamada con valor de
SLM; o, si es cliente de TCHt, a los siguientes niveles gratuitos: Asistencia Técnica 104,
Asistencia Comercial 107, Reclamos 105.
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